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Samverkan vid utskrivning fran sjukhus -
inforande av ny lagstiftning 2017 — 2020

Sammanfattning

Kommuner och regioner har under perioden 2017- 2020 arbetat hart for
att infora den nya lagen om samverkan vid utskrivning frin sjukhus.
Arbetet har gatt bra och resultatet innebér en stor effektivisering for
vérden som samtidigt blivit mer jadmlik. De viktigaste resultaten &r:

e Antalet vrddagar pa sjukhus for utskrivningsklara patienter inom
somatisk vard har minskat med 75%.

e Drygt 1000 vérdplatser pd sjukhus har frigjorts inom somatisk
vérd

e Virdet kan uppskattas till ndstan 10 miljarder kronor under en
fyradrsperiod

e Andelen som skrivs ut samma dag som utskrivningsklar
(maluppfyllelse) inom somatisk vard har 6kat fran 13% till 67%.

e Medelvardtiden som utskrivningsklar har minskat fran 4,6 till 2,1
dagar inom somatisk vard och fran 6,1 till 4,0 dagar inom
psykiatrisk vérd.

e Antalet varddagar pd sjukhus for utskrivningsklara patienter inom
psykiatrisk vard har minskat med 39%. Fordandringen f6ljer
samma monster som den somatiska varden, men nedgéngen
kommer nagra manader senare.

e Andelen som skrivs ut samma dag som utskrivningsklar
(maluppfyllelse) inom psykiatrin ligger pa 80-90%, att jamfora
med den somatiska vardens 70%.

e Variationen mellan och inom lédnen har minskat vilket innebér en
mer jamlik vard.

e 9 av 10 kénner sig trygga med sin vard och omsorg

e 30% har en skriftlig individuell plan

e 70% inom psykiatrin och knappt 50s% inom somatiken har en
fast vardkontakt

Utskrivningsklara patienter pd sjukhus &r inte ldngre ett problem pa
sjukhusen. Fokus i forbéttringsarbetet har dérfor flyttats till att forbattra
vérd och omsorg i hemmet. Dér finns fortfarande mycket kvar att gora,
ndgot som coronapandemin och IVOs granskning av kommuner och
regioner har synliggjort. Lakarmedverkan i kommunal hilso- och
sjukvérd behover forbattras samtidigt som kommunerna behdver
forstarka kompetens och bemanning inom hélso- och sjukvard. Samtidigt
behover teamarbetet utvecklas och bli mer proaktivt. Det ér fortfarande
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mycket kvar att gora innan alla patienter har en fast ldkarkontakt och en
individuell plan som man varit delaktig i att ta fram. Staten, regionerna
och kommunerna behdver gora stora fortsatta satsningar inom omradet.
Arbetet fortsétter 2021 pa SKR inom ramen for utveckling av Néra vard.

Fran lag om betalningsansvar till lag om samverkan

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd
ersatte Betalningsansvarslagen 1 januari 2018 och omfattar savél
somatisk som psykiatrisk vérd.

Malet med forédndringen &r att personer som &r i behov av fortsatt vard
och omsorg efter utskrivning fran sjukhus ska fa en smidig och siker resa
genom vérden och inte i onddan behdva vistas pa sjukhus.

Fordandringen berdr bistindshandldggare, sjukskoterskor, lakare,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, underskoterskor och omsorgspersonal i
den kommunala varden och omsorgen, pd vardcentraler, vid
oppenvardsmottagningar, och pa sjukhus.

Regeringens stod till inforande av ny lagstiftning

Att infora en ny lagstiftning som berdr manga medarbetare med olika
yrken fran olika vardgivare stéller krav pa bade kommuner och regioner.

Regeringen har under perioden 2017 — 2020 givit ett ekonomiskt stod till
fordndringsarbetet pa 12 miljoner kronor arligen efter ansdkan fran SKR.
Merparten, ca 9 miljoner kronor har gatt till kommuner och regioner
gemensamt for att inféra den nya lagen.

SKR har kommunicerat, administrerat och betalat ut dessa medel som
regioner och kommuner anvént till utvecklingsarbete savél for gemensam
styrning och ledning som till lokalt fordndringsarbete.

Samverkan mellan kommuner och regioner pa lansniva

I borjan dgnades mycket tid i ldnen for att forhandla dverenskommelser
mellan regionen och kommunerna och arbeta fram riktlinjer for hur den
nya lagen ska tillimpas pé den regionala nivan. Genomgaende har
omstdllningen gatt lugnt till viga och préglats av stort samforstand
mellan parterna.
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Det stora tids- och resurskrdavande arbetet har handlat om att fi alla
medarbetare i vard och omsorg att tillimpa de nya regelverken i
praktiken. Omfattande utbildningsinsatser har dgt rum ute i ldnen framfor
allt ndr det géller att forverkliga den nya utskrivningsprocessen inklusive
anvindning av nya it-system. En sérskild utmaning har varit att tillimpa
samordnad individuell plan, SIP, i praktiken.

Under 2018 destinerades de statliga medlen till utvecklingsledare i ldnen
som gav stdd 1 inférandet av nya arbetssdtt. SKR samlade dessa
utvecklingsledare i ett nationellt ndtverk for erfarenhetsutbyte. Detta
nétverk fortsétter nu inom ramen for kunskapsstyrning inom
socialtjénsten.

Larande ndtverk och dialogmoéten for analys av utfallet har bidragit till att
16sa problem utan konflikt.

Kommuner och landsting/regioner har under &ren arrangerat ett stort
antal regionala motesplatser dar SKR har medverkat.

Motesplats och Samarbetsrum for medarbetare i kommuner
och regioner

Sedan 2016 erbjuder SKR en métesplats for medarbetare i kommuner
och regioner som arbetar med att stodja inforandet av den nya lagen. 4-5
heldagsmoten per ar har erbjudits pd SKR under 2017-2019. 2020
overgick SKR under coronaepidemin till digitala erfarenhetsutbyten.
Motesplatsen dr mycket uppskattad och deltagandet dr hogt.

Det finns ocksa en virtuell motesplats pa Samarbetsrum dér
medlemmarna delar dokument och erfarenheter.

2020 blev ett annorlunda ar

Nér coronapandemin drabbade Sverige i mars 2020 fick all planering av
stodet till medlemmarna géras om och anpassas till den radande
situationen. SKR Overgick till att enbart erbjuda digitalt stdd till
medlemmarna i olika former. Det har varit en snabb ldrresa att pd ett
effektivt sitt kunna arbeta med Teams och Zoom. Medlemmarna har
uppskattat att kunna delta i moten hemifran. Det har varit tidsbesparande
samtidigt som kostnader for resor har minskat. Deltagandet har under ret
varit mycket hogt vid motesplatserna. Nio tillfdllen har genomforts.
Motena har varit kortare och mer effektiva. Men givetvis saknar
deltagarna ocksa de fysiska mdtesplatserna.
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Varddagarna for utskrivningsklara patienter har fortsatt minska under
2020 framfor allt beroende pé att Stockholm nu ocksé fitt den nya
processen pa plats.

Under 2020 har dven vérdtillfdllen for undvikbar slutenvard minskat for
forsta gdngen sedan métningen startade. Orsaken &r inte helt klar men
infektionsdiagnoser som pneumoni och influensa dr det som minskat
mest. Manga medlemmar utdkade ocksd mojligheterna till akut
bedomning i hemmet for att dldre personer inte skulle behdva uppsoka
vérdinrdttningar med risk for smitta under epidemins forsta fas. Digital
konsultation har ocksé blivit vanligare dven till dldre patienter.

Rapporter inom utvalda omraden

Initialt fanns ett behov bland kommunerna att fornya sitt mottagande av
patienter som skrivits ut frdn sjukhus. En snabbare utskrivningsprocess
okade behovet av tidiga hilso- och sjukvérdsinsatser och rehabilitering i
hemmet. En sérskild rapport kring trygg hemgéng arbetades fram 2017,
Trygg hemgdng https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/trygg-hemgang.html

I takt med att dagarna pé sjukhus for utskrivningsklara patienter pa
sjukhus minskade flyttade SKR fokus till den fortsatta varden och
omsorgen 1 hemmet. SKR utforskade 2019 i dialog med medlemmarna
svarigheter och framgéngsfaktorer inom dagens vird och omsorg i
hemmet. Framgéngsfaktorer och svarigheter frin detta arbete har
sammanstéllts i rapporten

Vard och omsorg i hemmet 2019 - svarigheter och framgdngsfaktorer
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/vard-och-omsorg-i-hemmet-2019.html

Likarmedverkan i kommunal vard och omsorg identifierades som ett av
de mest angeldgna omradena att forbattra. Déarfor gick SKR 2020 vidare
med att fordjupa kunskapen om hur ldkarmedverkan skulle kunna
forbéttras med rapporten

Ldkarmedverkan i kommunal hemsjukvdrd — frdan hemsjukvard till hdlso -
och sjukvdrd i hemmet
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/lakarmedverkan-i-kommunal-
hemsjukvard-.html
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Det pagér ett stort antal forbéttringsarbeten runt om i landet. SKR har
bidragit med att sprida erfarenheter av vad som fungerar och hur
medarbetare arbetat for att lyckats 1 seminarier och péa konferenser. Nagra
exempel har samlats i en rapport som precis fardigstéllts:

Ndra vard i hemmet for dldre - inspiration for dig som arbetar inom vdrd
och omsorg https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/nara-vard-i-hemmet-for-
aldre.html

Sarskilt stod inom psykiatri

Fran och med 2019 giller lagstiftningen fullt ut d&ven for psykiatrisk vérd.
Det &r viktigt att patienter erbjuds en likvérdig utskrivningsprocess inom
somatik och psykiatri. Samtidigt finns sdrskilda forutsittningar inom
psykiatrin som behdver genomlysas och problem som behdver kunna
hanteras.

Skriften God samverkan i komplexa situationer. Hur lyckas vi?
https://publector.org/publication/God-samverkan-i-komplexa-situationer
har tagits fram.

En film, Hela jag — vi tdpper till mellanrummet tillsammans har
producerats och anvénds flitigt ,
https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/aldre/sammanhallenv
ardomsorgaldre/samverkanvidutskrivningfransjukhus.13624.html?fbclid
=lwAROMyPsgAEs1 VbQGAwvRH8v7kuK12WumRv4IrMGgFrhowBL
L4UYijR8binO4

En sdrskild dialog har genomf6rts kring rattspsykiatri och medlemmarna
har ocksa fatt rddgivning i enskilda drenden.

Insamling och visualisering av uppgifter kring
utskrivningsklara patienter i somatisk och psykiatrisk vard

SKR samlar sedan 2014 in uppgifter fran regionerna avseende
utskrivningsklara patienter. Visualisering sker pd Vintetider 1 varden,
http://www.vantetider.se/Kontaktkort/Sveriges/Utskrivningsklara/ dir
det dr mgjligt att ned pa kommunnivé f6lja utvecklingen for
utskrivningsklara patienter pd sjukhus. Under &ren har flera indikatorer
tillkommit. Resultat for patienter inom psykiatrisk vard sarredovisas.

I takt med att antalet varddagar som utskrivningsklar minskat och
andelen som skrivs ut samma dag 6kat har medelvardtiden som

[Titel] 5



@®  Sveriges 6 (13)
\ Kommuner
och Regioner

utskrivningsklar fitt en minskad betydelse i uppfoljningen. For
nédrvarande dr uppfoljningsmatten antal vdrddagar/1000 invanare 65 ar
och ildre tillsammans med andelen som skrivs ut samma dag de som bést
beskriver resultatet pa ett satt som mojliggor jimforelse med sig sjélv
over tid och med andra.

Uppfoljning

Forutom att ansvara for nationell uppfoljning av utvecklingen kring
utskrivningsklara patienter pa Véntetider i varden har SKR erbjudit
verktyg for uppfoljning av savil patientens upplevelse och erfarenhet
som av personalens foljsamhet till beslutade rutiner.

Webbkollen, http://www.webbkollen.com/ &r ett verktyg som utifran
telefonintervjuer med nyutskrivna patienter foljer upp patientens
upplevelse och erfarenhet av varden. Webbkollen erbjuds kostnadsfritt
via SKR.

Rutinkollen SIP idr ett verktyg for egenkontroll av kvalitet i SIP som
erbjuds kostnadsfritt fran SKR,
https://skr.se/halsasjukvard/patientsakerhet/systematisktpatientsakerhetsa
rbete/rutinkollen.987.html. Jonk&ping har granskat cirka 200 samordnade
individuella planer och fatt ett bra underlag for sitt forbattringsarbete.

SKR har samlat experter for att analysera utvecklingen och dven
samarbetat med Myndigheten for Vardanalys som har till uppgift att folja
upp och utvirdera resultatet av lagdndringen.

Resultat 2017- 2021

Nedanstéende resultat dr uppdelade pd somatisk och psykiatrisk vard.
Den psykiatriska varden omfattar farre vardtillfdllen. Lagstiftningen
inom psykiatrin infordes i skarpt lage 2019, dvs ett ar senare vilket
medfort att lanen forst fokuserat pa somatisk véard. Utvecklingskurvorna
foljer for Gvrigt samma monster.

Somatisk vard

Vardtillfidllen och varddagar pa sjukhus for utskrivningsklara patienter

Antalet vérdtillfallen for utskrivningsklara patienter har minskat med
44%. Hér rdknas vardtillfdllen dér patienten varit utskrivningsklar 1 dag
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eller mer. Minskningen mellan januari 2017 och januari 2021 &r 4 310
vardtillfallen och beror pa att fler patienter skrivs ut samma dag de
bedomts som utskrivningsklara.

Antalet varddagar pé sjukhus for utskrivningsklara patienter har minskat
med 75% under de fyra dren. Denna fordndring kan rdknas om till en
effektivisering motsvarande drygt 1 000 vardplatser pa sjukhusen till ett
vérde av nédstan 10 miljarder kronor under fyraarsperioden.

Det virde som fordndringsarbetet genererat i landet kan for 2020 nér
effekteten var som stort uppskattas till 3,8 miljarder kronor.

Utfall i matten vi anvént fér uppféljning av effekter och féljsamhet till Samverkanslagen
jan 2017 - jan 2021
Vardtillfallen och varddagar med utskrivningsklara patienter
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Maluppfyllelse

Andelen som skrivs ut samma dag som utskrivningsklar har 6kat fran
13% till 67%.
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Utfall i matten vi anvant for uppfoljning av effekter och féljsamhet till Samverkanslagen
jan 2017 - jan 2021
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Medelvardtid som utskrivningsklar

Samtidigt som andelen som skrivs ut samma dag okat kraftigt har
medelvardtiden minskat fran 4,6 till 2,1 dagar. Variationen mellan ldnen
har samtidigt minskat vilket innebér en mer jamlik vard.

Psykiatrisk vard

Vardtillfdllen och varddagar pa sjukhus for utskrivningsklara patienter

Antalet vrddagar pa sjukhus for utskrivningsklara patienter har minskat
med 39%.

Forandringen f6ljer samma monster som for den somatiska varden, men
nedgangen kommer ndgra manader senare.
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Utfall i matten vi anvént fér uppféljning av effekter och féljsamhet till Samverkanslagen
jan 2017 - jan 2021
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Maluppfyllelse

Graden av méluppfyllelse inom psykiatrin ligger pa 80-90%, att jamfora
med den somatiska slutenvardens knappt 70%.

Utfall i matten vi anvant for uppfoljning av effekter och foljsamhet till Samverkanslagen
jan 2017 - jan 2021
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Medelvardtid som utskrivningsklar

Medelvérdtiden som utskrivningsklar inom psykiatrin har minskat fran
6,1 ijan 2018 till 4,0 dagar i jan 2021.

Uppfdljning av patienternas upplevelser och erfarenheter via
Webbkollen

Mojligheten att f6lja upp resultat av utvecklingsarbetet ménatligen via
Vintetider 1 varden har varit viktigt for den snabba fordndringen. Men
dnnu viktigare dr att folja upp patienternas upplevelser och erfarenheter
av fordndringen. Webbkollen innehaller validerade intervjufrdgor som
stdlls till patienterna vid telefonuppfoljning veckan efter utskrivning och
som sedan sammanstills pd automatisk vig. Mojlighet finns att f6lja upp
resultaten pa olika nivder som verksamhet, kommunal, regional och
nationell niva.

Léanen har genomfort samordnad uppfoljning utifran 8 fragor vid tvd
tillfallen, i november 2020 och 2021. Totalt har 783 patienter fran 14 lin
ringts upp. Dalarna, S6rmland och Kronoberg har varit mest aktiva.

Foljande fragor har stéllts:

= Kiénner du att du har varit delaktig i planeringen av din fortsatta
vard och omsorg sa mycket som du sjilv kénner att du kan och
vill?

* Fungerar samordningen mellan dina olika vérd och
omsorgsgivare?

= Kinner du dig trygg med din vard och omsorg?

= Tog personalen hédnsyn till dina 6nskeméal och
hem/familjeférhallanden nér din fortsatta vard och omsorg
planerades?

= Kinner du att du fatt den information du behover for din fortsatta
vard och omsorg?

* Har du en skriftlig plan (SIP eller annan plan)?
* = endast alternativen Ja & Nej

B Nej Delvis [ Ja
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Resultat for somatisk vard:

Delaktig i planeringen 0% (661)

0% (661)

Hansyn till egna 6nskemal

Samordning mellan vardgivare 1 0% (661)

.

N ()
~
=)

Kanner sig trygg 14 0% (661)

Fatt den information som behovs 0% (661)

0% (660)

Skriftlig vardplan

100%

o

Resultat for psykiatrisk vard:

Delaktig i planeringen 0% (122)

=
o

Hansyn till egna Gnskemal 1 0% (122)

0% (122)

Samordning mellan vardgivare

Kanner sig trygg 21 0% (122)

Fatt den information som behovs 0% (122)

i
)
)

Skriftlig vardplan 0% (122)

100%

=)

11(13)

70% av patienterna inom psykiatrin och 48% inom somatiken har en fast

vardkontakt. Skriftlig individuell plan finns i 30%.

87% av patienterna inom psykiatrin och 94% inom somatiken kinner sig

trygga eller delvis trygga med sin vird och omsorg.

Den lilla grupp som kinde sig otrygga saknade i 87 % en véardplan och
var mer missndjda med information, delaktighet, samordning och hinsyn

till personliga 6nskemal 4n den majoritet som upplevde sig trygga.

Kommentar frdn en uppringande personal:

Jag har ringt alla samtal och det har varit ett sant noje. Det har tagits
emot vdl att bli uppringd. En sak som jag slagits av dr att mdnga, kdnner

sig trygga med sin vdrd och omsorg trots avsaknad av planer, fast

vdardkontakt och ibland delaktighet. Anhoriga dr mycket viktiga liksom
hemtjdnsten . Sda har jag ocksd fatt mdnga positiva omdomen om vdrden.
Det dr relativt mdanga som uttrycker sin nojdhet med varden . Det har vi

Ju inte fragat om direkt men det kommer spontant. Det finns mdanga

dnglar i var verksambhet.
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Framgangsfaktorer och hinder

Séllan har en ny lagstiftning haft s& dramatiska effekter som Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sjukhus. Framgéngsfaktorer som
identifierats &r:

e En ny tydlig lagstiftning som dr vélférankrad och efterfragad

¢ Enighet mellan kommuner och regioner om vikten av forandring

e Statliga stimulansmedel for inférandeprocessen

o Tidigt insatt stod och hogt tempo

e Mgjlighet till erfarenhetsutbyte pd nationell niva

e En tydlig struktur for vArdsamverkan med métesplatser for dialog
regionalt

e Tillimpning av nya arbetssétt

e Att utgd frén patientens hela behov i utskrivningsprocessen

e Mitbara mil med ménatlig uppfoljning och mojlighet till
jamforelse over tid med sig sjdlv och med andra

Hinder som sérskilt uppméarksammats ar:

e Uppdelning och grinssnitt

e Revirtdnkande och stuprérsekonomi

e Svérighet att bedoma utskrivningsdag i forvig med manga
dndringar

e Upplevelse att kommunerna fatt 6kade kostnader

Forbattringsforslag fran patienter handlar om behov av enkla
kontaktvégar, bdttre information och 6nskan att fa vara delaktig i beslut.
Négra patienter hade velat stanna lidngre pa sjukhuset. Ibland gér allt for
fort — dldre ménniskor behdver mer tid.

Uppfdljning av utvecklingsarbetet
Myndigheten for Vard- och omsorgsanalys har f6ljt upp

utvecklingsarbetet med inforandet av den nya lagstiftningen i tre
rapporter:

Pa vig. Delrapport om genomforandet av lagen om samverkan vid
utskrivning fran slutenvdrden https://www.vardanalys.se/rapporter/pa-
vag/

Laga efter ldge. Uppfoljning av lagen om samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden https://www.vardanalys.se/rapporter/laga-efter-lage/
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Patienters upplevelser av samordningen av vdrd och omsorg efter
slutenvdrd Ett metodforslag for uppfoljning samt resultat frdn en
pilotstudie. https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2020/10/PM-
2020-2-Patienters-upplevelser-av-samordningen-av-v%C3%ASrd-och-
omsorg-efter-slutenv%C3%ASrd.pdf

SKR fortsatter erbjuda stod i utvecklingsarbetet

Coronaeepidemin 2020 har satt ljuset pa de forbattringsomraden som
redan identifierats och beskrivits.

Staten, regionerna och kommunerna behdver gora stora fortsatta
satsningar inom omrédet.

SKR fortsétter bjuda in till ett ndtverk mellan kommuner i regioner pé
temat sammanhallen vard och omsorg. Arbetet dr 2021 integrerat med
utvecklingen av Nira vard.

Under 2021 finns ett sérskilt fokus pd ldkarmedverkan i kommunal hélso-
och sjukvard, stdd till teamarbete och strukturerade arbetssitt. Fast
lakarkontakt och individuell plan f6r vard och omsorg ar viktiga
pusselbitar.

Vi dr pd ritt vidg men det finns mycket kvar att gora.

Sveriges Kommuner och Regioner

Sektionen for socialtjanst

Asa Furén Thulin

Bilaga 1.

Resultat samverkan vid utskrivning fran sjukhus, ppt

Bilaga 2.
Nationell punktmétning 2019+2020, ppt
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