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Forord

Nir kdarnverksamheten utfors av privata utférare sker det oftast efter en upp-
handling. Det paverkar arbetet i nimnden eller styrelsen som ansvarar fér
verksamheten.

Den hir skriften lyfter fram fragor som en namnd eller styrelse kan behéva
stilla och bearbeta infor och i samband med upphandlingar. Det handlar om
vilka krav som ska stéllas pa den upphandlade verksamheten, hur den poli-
tiska insynen och kontrollen i verksamheten under kontraktsperioden ska
sikerstillas och om och hur nimnden eller styrelsen vill vara involverad.

Skriften riktar sig till fortroendevalda, sérskilt till dig som &r ny i nimnd
eller styrelse. Den dr medvetet kortfattad for att ge en snabb 6verblick, ndstan
som en checklista. Vill du veta mer och fa exempel fran kommuner, landsting
och regioner - ga in pa www.uppfoljningsguiden.se och vilj fliken Foértroen-
devald/Upphandling for fértroendevalda.

Denna skrift dr en av tre skrifter som behandlar upphandlingsprocessen ur
olika perspektiv. De tva 6vriga skrifterna handlar om samverkan med brukare
och patienter samt samverkan med utforare.

Stockholm i december 2014
Lennart Hansson

Sektionen for demokrati och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting






Att upphandla verksamhet

Att driva verksamhet med privata utforare skiljer sig fran att driva den i egen
regi. Namnden' ar inte verksamhetsstyrelse i meningen att vara arbetsgivare.
Niémnden kan inte styra organiseringen av arbetet eller den 16pande driften
sa som lokal-, miljé- och sikerhetsfragor eller ink6p for den dagliga verk-
samheten. Det dr istéllet den privata utféraren som svarar for detta. Efter en
upphandling har ett kontraktsférhallande uppstatt som ska reglera vad som
ska utféras, vilka kvalitetskrav och andra villkor som ska gélla. Detta paverkar
niamndens arbete och reser sirskilda fragor som nimnden behéver behandla,
till exempel hur upphandlingen ska ga till, om det finns dndamalsenlig kom-
petensiforvaltningen, vilka kvalitetskrav som ska stéllas och hur de ska foljas
upp.

For upphandlingen giller ocksa sirskild lagstiftning som maste respekte-
ras, det vill sdga lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfri-
hetssystem (LOV). Lagarna sitter ramen fér hur upphandlingen ska ga till,
vad som géller for kvalificering och préovning och hur upphandlingen ska han-
teras. Upphandlingarna kan ocksa éverklagas.

Fullméktige ska for varje mandatperiod faststélla ett program med mal och
riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata utforare®. Programmet ska
ocksa ange hur mal, riktlinjer och foreskrifter ska f6ljas upp, liksom hur all-
ménhetens insyn ska tillgodoses.

Men #ven om verksamheten upphandlas sa dr kommunen huvudman och
finansiir av verksamheten och har ansvar for att tjinsten tillhandahalls med
beslutad kvalitet till brukare och patienter. I ndmndens verksamhetsansvar

Not 1. Vi anvéander i fortsattningen ndamnden som sammanfattande uttryck for namnden eller styrel-
sen och kommun som sammanfattande uttryck for kommun eller landsting/region.
Not 2. Ny bestammelse fran 1januari 2015. Kommunallagen 3 kap 198§.
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Att upphandla verksamhet

ingar att utifran fullmiktiges uppdrag svara for att detta fullgors, det vill siga
att se till att verksamheten blir som den &r tankt utifran fullméktiges mal och
beslut.

Niamnden maste styra, f6lja upp och kontrollera #ven verksamhet som upp-
handlas, men formerna och redskapen blir andra dn niar nimnden sjélva sva-
rar for driften. I upphandlad verksamhet dr det framforallt i upphandlingens
forstadier som nimnden maste vara aktiv och faststilla mal och kvalitetskrav,
ersittningsmodeller, uppf6ljnings- och rapporteringsmodell, sanktionssteg
vid avvikelser med mera. Néar upphandlingen ar genomfoérd och kontraktet
tecknat ar det praktiskt taget omgjligt att dndra inriktning eller villkor.

Skriften belyser nimndens arbete med upphandling i fyra steg:

* infér upphandling

* upphandling

* under kontraktstiden
* vad har vi lart oss?

Ambitionen ir att lyfta fram frigor som nimnden kan behéva beakta och ta
stallning till under dessa steg.
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Infér upphandling

FIGUR 1.

Anvénd det vi har lart oss

Infér Upphandling Under Vad har vi lart
upphandling kontraktstiden 0ss?

I den inledande fasen av upphandlingen sker mycket av det politiska arbetet.
Det handlar om att undersoka forutsattningarna for att upphandla och be-
driva verksamheten i annan driftform, att formulera mal och faststilla vilka
effekter som férvintas med upphandlingen.

Vad vill vi uppna?

* Ar drivkrafter och motiv som ligger bakom att vi 6verviger att upphandla
tydligt beskrivna som till exempel ekonomi, kvalitet eller valfrihet?

* Vilka syften, mal och forvintade effekter har faststillts for de verksamhe-
ter som upphandlas?

* Har vi fangat brukare och patienters faktiska behov och efterfragan? Hur
gor vi annars det?

* Finns det sirskilda kvalitetskrav som namnden lyfter fram och som ska
beaktas?

Forutsattningar for upphandlingen

* Hur vill nimnden vara involverad i upphandlingsprocessen? Still krav pa
underlag och annan information som till exempel innehall, omfang eller
form.

* Har forvaltningen dndamalsenlig kompetens och resurser for upphand-
ling av detta slag?

* Variorganisationen ska beslut om upphandling fattas (LOU) alternativt
leverantorer godkinnas (LOV)? Ar det nimnden eller en tjinsteman? Ska
nagra i nimnden genom utskott ha ett sirskilt ansvar for upphandlingar?

* Artidplanen rimlig? Fran startléiget, genom en hel upphandling och fram
till en ny utforare ar pa plats tar det mellan 12 och 18 méanader.
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Att upphandla verksamhet

Uppf6ljning och kontroll

* Hur vill ndmnden att uppf6ljning och kontroll ska genomféras och
framf6rallt rapporteras? Finns det férslag pa plan fér uppfoljning av savél
kvalitet i verksamheten som 6vriga krav pa utféraren? Finns det sirskilda
fragor som ndmnden vill ha extra fokus pa i uppfoljningen?

* Vill nimnden vara delaktig till exempel i dialog med utférare? Vilka for-
mer for dialog passar bast?

1""&-,,‘
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Upphandling

FIGUR 2.

Anvénd det vi har lart oss

Infor Upphandling Under Vad har vi lart
upphandling kontraktstiden 0ss?

Nir det finns ett politiskt beslut att en upphandling ska géras 6vergar arbetet
till att genomf6ra upphandlingen. Det handlar frimst om att ta fram ett for-
fragningsunderlag samt att planera fér genomforandet.

Forfragningsunderlag

Forfragningsunderlaget ar centralt. Dir preciseras alla krav och villkor som

senare ska foljas upp. Samtidigt ar det viktigt att det kan stimulera till utveck-

ling av tjdnsten.

* Vill nimnden vara aktiva i framtagandet av férfragningsunderlaget?

+ Beaktas brukare, intresseorganisationer och utférares synpunkter i fram-
tagandet av forfragningsunderlaget?

*» Styr forfragningsunderlaget mot syfte, uppsatta mal och férvintade ef-
fekter?

Process, bedomning och beslut

Det dr viktigt att upphandlingen kan ske med 6ppna och lika villkor och med
skilig tid for leverantdrerna att limna anbud, det vill séiga de krav pa formalia
som stélls i LOU och LOV.

* Far nimnden den information som vi énskar och behover for att férsta och
kunna fatta beslut? Still krav men beakta samtidigt de sekretesskrav som
géller vid upphandling.

+ Beslutas om antagande av leverantor enligt delegationsordning? Vem
tecknar kontrakt? Om nidmnden beslutar om leverantor, hanterar namn-
den drendet dven vid eventuella 6verklaganden.

Planera for kontrakttiden
Nir upphandlingen pagar édr det hog tid att planera fér genomférandet. Tiden
fran kontraktstecknande till driftstart dr kritisk. F6lj noga vad som hiander
och still krav pa information.

Att planera for tidig dialog med den nya utforaren &r viktigt.
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Att upphandla verksamhet

Under kontraktstiden

FIGUR 3.

Anvénd det vi har lart oss

Infér Upphandling Under Vad har vi lart
upphandling kontraktstiden 0ss?

Under kontraktstiden forvintas allt 16pa pa i enlighet med kontraktet. Som
bestillare ar det viktigt att skapa ett bra klimat for dialog och uppféljning
men dven att ha en plan for att kunna hantera eventuella brister.

Dialog, uppf6ljning och kontroll

* Genomfors dialoger, uppféljning och kontroll som planerat? Far nimnden
redovisning sd som kan ha bestimts?

* Tar nimnden de initiativ till dialog som bestdmts tidigare?

* Vad visar uppfoljningen? Vad visar analysen och vilka slutsatser kan dras?

* Behover férhallanden undersokas, fragor stillas eller samtal foras med
utférare?

* Finns det en utvecklingsambition hos férvaltning och utférare?

Om det brister

Det ar viktigt att ha beredskap om det visar sig finnas brister i verksamheten

eller andra brister hos utforaren. Det kan handla om savil kvalitet som eko-

nomi och till och med misstankar om oegentligheter.

* Finns rutiner fér att hantera avvikelser och ovéntade eller o6nskade situa-
tioner?

* Behover kontraktets sanktionsklausuler utlésas?

TAnk pa att ett bra samarbetsklimat underlittar arbetet vid extraordinira
héandelser.

Férlangning

+ Ar en forldngning av avtalet aktuellt?

+ Vill nimnden utviardera och besluta om en eventuell forlingning eller
overlats det till forvaltningen?
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Vad har vi lart oss?

FIGUR 4.

Anvénd det vi har lart oss

Infér Upphandling Under Vad har vi lart
upphandling kontraktstiden 0ss?

I samband med att kontraktstiden I6per mot sitt slut finns det skil att utvir-
dera, dra lirdomar och forbéttra niasta kontrakt.

Hur blev det?

* Uppfylldes syftet, uppnaddes malen och de férviintade effekter?
+ Arbrukare och patienter nojda?

* Har utforaren kunna genomféra uppdraget rationellt?

Ny upphandling
* Ska en ny upphandling goras?
* Behover mal, krav, forfragningsunderlag, uppfoljningsplan och rutiner

justeras?
Niamndens eget arbete

* Har vi prioriterat tid och aktiviteter i upphandlingen pa ett bra sitt?

* Vill vi vara mer eller mindre aktiva i ndgon del av processen?

* Finns det anledning att arbeta pa ndgot annat sétt vid nista upphandling?
* Har vi fatt de underlag vi behover fran forvaltningen?

Borjaigod tid! Med tidsnod begriansas handlingsalternativen.
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Att upphandla verksamhet

Ar det tydligt och enkelt for mig?

Upphandlad verksamhet innebér skillnader i nimndens arbete jamfért med
om verksamheten bedrivs i egen regi. Andra fragor behover stillas och be-
handlas.

Infér upphandling och kontraktstid kan nagra kontrollfragor vara bra att
stilla sig sjilv for att sikra namndens inflytande och delaktighet och for att
kunna ta ansvar infor fullmiktige och medborgare:

* Vet jag hur upphandlingen och uppféljningen gar till?

+ Arnimndens del i upphandlingsprocessen och uppféljningen tydlig?
* Har namnden diskuterat fragan tillrdckligt mycket?

+ Arunderlagen fran forvaltningen tydliga?

* Kénner jag mig trygg nir det dr dags for beslut?

* Far faststillda mal och krav pa kvalitet genomslag i upphandlingen?

* Finns det beredskap for det o6nskade eller oviintade?
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Nér verksamheten utfors av privata utférare sker det i allménhet efter upphand-
ling. Det paverkar arbetet i nimnden eller styrelsen som ansvarar fér verksam-
heten.

Skriften riktar sig till fértroendevalda, sirskilt till dig som &r ny i en ndmnd eller
styrelse. De exempel som lyfts utgar fran att nimnden arbetar med att producera
och/eller erbjuda vilfirdstjanster inom vard och omsorg. Ambitionen ér att lyfta
fragor som en namnd eller styrelse kan behova stélla och behandla i samband
med upphandlingar, till exempel hur den politiska insynen och kontrollen i verk-
samhet under kontraktsperioden ska sékerstillas.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-171-6
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se
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