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Forord

SKL:s kongress 2015 (dnr15/4295) antog en motion om att driva utvecklingen
mot en mer personcentrerad vard. Som ett led i det arbetet har en kartlaggning
av de samordningsfunktioner som finns i landsting och regioner genomforts.
Syftet ar att ge en bild av hur arbetet med personcentrering drivs och underséka
behovet av nationellt stdd. Denna statusrapport &r en sammanstéllning av kart-
laggningen och ger en 6verblick av arbetet med personcentrerad vard i Sveriges
landsting och regioner.

Rapporten utgar fran de landsting och regioner som antingen har styrdokument
eller pa annat satt bedriver ett systematiskt arbete kring personcentrering. An-
svariga i landsting och regioner har intervjuats och de har ocksa sjélva bidragit
med text till denna rapport. Rapporten ger ingen analys av effekterna av person-
centrerad vard pa patientniva.

Fokus for rapporten har varit att skapa ett larande i hur landsting och regioner
bygger stodstrukturer sa att forutsattningar ges for att den personcentrerade
varden ska bli méjlig, i vardagen, néra patienten.

Rapporten ar ett led i SKLs arbete for Nara vard dar personcentrerad vard ses
som en av hornpelarna for omstallningsarbetet. En mer tillganglig, narmare vard
kan tillsammans med nya arbetssatt i varden innebéra att resurserna inom vard
och omsorg kan anvéndas battre och darmed racka till fler. Darfor ar omstall-
ningen till Nara vard viktig och ett personcentrerat arbetssatt bade mal och
medel for att lyckas.

Stockholm, 2018-05-07

Anna-Greta Brodin

Avdelningen for vard och omsorg
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Sammanfattning

Personcentrerad vard innebdr att se den enskilda personen, involvera och
anpassa efter individens behov, resurser och férutsattningar. Pa detta satt kan
varden bade bli mer jamlik och kostnadseffektiv.

Flera aktiviteter pagar nationellt dar saval landsting, regioner och kommuner,
liksom myndigheter, intresseorganisationer och aktuell forskning lyfter fram
vikten av att arbeta personcentrerat.

Den hér kartlaggningen visar att det finns totalt 13 av 21 landsting/regioner som
har ett Gvergripande beslut om att skapa forutsattningar och samordna insatser
for personcentrerad vard. En mangd aktiviteter pagar i landet allt fran utbild-
ningsinsatser, starkt patient- och brukarmedverkan till implementeringsforsk-
ning. Landstingens och regionernas utmaningar handlar om att kunna mata och
folja effekterna av personcentreringen, att skapa tid for den kulturférandring
som personcentreringen innebar samt att ha utvecklade stodsystem for arbetssat-
tet. Ndsta steg for regioner och landsting &r att koppla personcentreringen till
kunskapsstyrning, digitalisering och utvecklingen av den Nara varden.

Den hér rapporten omfattar inte allt arbete som sker kommunerna utan fokus
har varit att beskriva landsting och regioners samordningsfunktioner for person-
centrerad vard.

| denna rapport anvands tva perspektiv av personcentrerad vard:

e Personcentrerad vard omfattar det som sker i det enskilda vardmotet
e Personcentrering omfattar arbetssatt och stodstrukturer for att
personcentrerad vard ska kunna ske.
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1. Insikter

Att infora personcentrerad vard kraver ett omfattande forankrings- och utveck-
lingsarbete, bade pa organisations-, enhets- och medarbetarniva. Det ar ett
arbete som behover ske under lang tid eftersom det beror bade individens for-
hallningssétt, radande kultur pa arbetsplatsen, nya arbetssatt och fornyelse av
vardens organisation.

Ledningen skapar forutséattningar och ger mandat

For att inférandet av personcentrerad vard ska lyckas behovs ett kontinuerligt
arbete i landstingens och regionernas verksamheter. Arbetet handlar om att
skapar forutsattningar sa att vardens moten pa allvar kan utga fran fragan - Vad
ar viktigt for dig?

Att leda och utveckla verksamheten efter behov hos bade patienter och personal
staller krav pa ledarskap och medarbetarskap. Det kravs ett mangarigt och
strukturerat arbete for att fa resultat och effekter pa patientniva. Darfor har
tjdnstemannaledningen en viktig funktion for att ge mandat och bygga stabilitet
och hallbarhet i satsningarna.

Patient- och brukarmedverkan ar en forutsattning for
personcentreringens utveckling

Patient- och brukarmedverkan &r central for personcentreringens utveckling
eftersom det ger stod for den kulturforandring som kravs for att forhallningsattet
ska genomsyra organisationen. Darfor ar det viktigt att strategier for patient-
och brukarmedverkan i verksamhetsutveckling finns som innehaller bade ersatt-
ningssystem och konkreta arbetssatt. Utvecklingen inom detta omrade har gatt
ifran att ha patienterna med i forbattringsarbete till uttalade funktioner i ledning
och styrning.

En nationell definition skulle underlatta

Det finns i dag flera definitioner av personcentrerad vard, vilket kan gora det
komplicerat innan arbetet kommer igang. Men att ta reda pa vad det betyder i
den egna kontexten kan vara en bra start for arbetet. Manga landsting och reg-
ioner uttrycker dock dnskemal om en nationell definition for att underlatta upp-
starten av arbetet.

Att mata personcentrerad vard ar komplext och behdover
utvecklas

For att méta personcentreringen i landsting och regioner anvands flera metoder.
Den nationella patientenkéten anvands i férsta hand som grund. Runt om i lan-
det pagar det arbeten for att utveckla matmetoder for personcentreringen -
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forskning, enkater, matningar i enskilda projekt och mycket mer. Det skulle
underlatta utvecklingen av arbetssattet om det fanns utarbetade indikatorer for
personcentrering pa en mer aggregerad niva.

Personcentreringen behdver finnas i ett sammanhang

Det ar mycket tydligt att utveckling av personcentrerad vard inte ska vara ett
enskilt projekt eller ett eget stupror utan nagot som integreras i vardens ordina-
rie verksamheter. Flera av landstingen och regionerna lyfter fram vikten av att
sétta in personcentreringen i ett befintligt sammanhang, till exempel i patient-
sékerhetsarbetet eller i verksamhetsutvecklingsarbetet.

Eldsjalsdrivet gor satsningarna sarbara

Flera av landstingen och regionerna papekar risken med att satsningarna ofta
drivs av eldsjalar vilket gér verksamheten sarbar. Det tar tid att bygga upp sta-
bilitet i satsningarna och i strukturerna sa att de inte blir personbundna.

Personcentrering ar ett arbetssatt som bade patienter och
personal vill ha

Engagemanget for personcentrerad vard i Sverige ar starkt och flera av sam-
ordningsfunktionerna uttrycker att personcentrering &r ett arbetssatt som bade
patienter och personal vill ha.

...fran produktion........... till tjanst

L

s

Systemorienterad vard Personcentrerad vard

-
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”Personcentrering dr en etik som viigleder i praktiska handlingar som
medmanniska och yrkesperson. Personcentrerad vard innebar ett partnerskap
mellan patienter/narstaende och professionella inom vard, omsorg och
rehabilitering.”

Utdrag ur Centrum for personcentrerad vards definition
2. Bakgrund

Samhallsutvecklingen har de senaste aren inneburit att nya synsétt pa patienter-
nas/brukarnas stallning och roll vuxit fram. Detta innebar att den traditionella
synen pé patienten/brukaren som “mottagare” av hilso- och sjukvard och soci-
altjanst behover ersattas med ett forhallningssatt dar patienten och brukaren
ocksa innehar rollen som medskapare (2). Begreppet personcentrerad vard ar
nagot som utvecklats de senaste sju aren i Sverige och ar ett internationellt

begrepp.

Begreppet borjade anvandas i demensvarden och har sedan spridit sig till andra
delar av varden. Personcentrerad vard &r ett etiskt forhallningssétt som utgar
fran att patienten (personen) ar mer &n sin sjukdom och dar vardmotet startar
med fragan — Vad ar viktigt for dig?

Sverige har skrivit under ett antal manniskorattskonventioner dar bland annat
ratten till delaktighet, information och inflytande slas fast. Eftersom det lokala
sjalvstyret i Sverige ar starkt ar det ocksa pa regional och lokal niva, i motet
med individen i kommunen eller landstinget som rattigheterna blir verklighet.

Tva nya lagar har tillkommit de senaste tre aren, Patientlagen (2014:821) samt
den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
(2016/17:106). Bada lagarna syftar till att starka och tydliggora patienternas
stéllning och att framja integritet, sjalvbestimmande och delaktighet. Trots
Patientlagens inforande har patientens mojligheter till delaktighet, inflytande
och information inte forbattrats enligt Myndigheten for vard och omsorgs-
analys. Patientens stéllning ar oférandrad eller forsvagad (3).

Personcentrerad vard p& Sveriges Kommuner och Landsting

Pa SKLs kongress 2015 (12) antogs ett beslut for att driva utvecklingen for en
mer personcentrerad vard i Sverige. Ett inriktningsmal for personcentrerad vard
finns formulerat och &r en del av SKLs malomrade for patienter och brukare
som aktiva medskapare. SKLs utgangspunkter for det fortsatta arbetet for
antagna inriktningsmal ar foljande:

e Att SKL bidrar till kunskaps och informationsspridning samt
erfarenhetsutbyte kring en personcentrerad vard
e Att SKL verkar for en riktning/rérelse mot en mer personcentrerad vard
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2.1 Aktorer nationellt och internationellt

| Sverige finns ett forskningscentrum fér personcentrerad vard, Centrum for
personcentrerad vard, (GPCC) som organiserar ett hundratal forskare. Deras
vision dr ”Hallbar hdlsa genom héllbar vard: Att forebygga och minska lidande
samt stirka vardens effektivitet genom personcentrerad vard”. Flera kontrolle-
rade studier (10) genomférda av forskare vid GPCC har visat att personcentre-
rad vard ar effektiv for samhallet och hojer kvalitén for patienter och personal
inom halso- och sjukvard och omsorg. GPCC har varit en viktig aktor for sprid-
ning av forskning, arbetssatt och uthildning i personcentrerad vard.

Vardforbundet har personcentrerad vard som vardpolitisk idé och har sedan
2016 tagit fram utbildningsmaterial, studiecirkel, dokument som stédjer info-
randet samt en ledarskapsutbildning dar personcentrerad vard ar utgangs-
punkten.

Natverket Hélsoframjande halso- och sjukvard (HFS-natverket) har utarbetat
material om personcentrerad vard med koppling till att forbattra varden for
personer med kroniska sjukdomar. Just nu pagar ett projekt med syftet att 6ka
larandet och dela erfarenheter av ett personcentrerat arbetssatt ur ett organisato-
riskt perspektiv samt praktiskt utforande.

Begreppet har dven fatt genomslag i internationella policydokument fran WHO
samt i nationella riktlinjer och policydokument i bland annat i USA, Storbritan-
nien, Australien, Nya Zeeland, Norge och Sverige. (5,6,7, 8).

Ett EU-standardiseringsarbete for patientdelaktighet i personcentrerad vard.
Syftet med arbetet i denna standardiseringskommitté, SIS/TK 602, ar att spegla
och bidra till arbetet i CEN/TC 450, Minimum requirements of patient involve-
ment in person-centred care, vars mal ar att skapa en operativ kvalitetsstandard
med riktlinjer for patientdelaktighet i personcentrerad vard.

Vardanalys har finansierat en antologi om strategier for en personcentrerad
halso- och sjukvard, som tas fram av European Observatory on Health Systems
and Policies. Syftet r att lara av den internationella forskningen och andra
landers erfarenheter av personcentrering. Utifran antologin tar Vardanalys fram
en svensk syntesrapport som beskriver vad personcentrering ar och
sammanfattar lardomar fran forskning och andra lander. Syntesrapporten
kommer aven att innehalla beskrivningar av principer och strategier for hur man
kan styra pa organisation- och systemniva for att uppna ett personcentrerat
halso- och sjukvardssystem. Antologin och syntesrapporten publiceras under
hosten 2018.

2.2 Personcentrering i Nara vard

For att kunna mota framtidens utmaningar och for att 6ka fértroendet for halso-
och sjukvarden kravs ett strategiskt och malmedvetet arbete, dar en viktig del
handlar om att organisera varden utifran allmanhetens och patienternas behov.
Mot bakgrund av ovanstaende utsag regeringen den 2 mars 2017 en sarskild
utredare med uppdrag att utifran en fordjupad analys av forslag i betankandet
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Effektiv vard (SOU 2016:2) Utredningens malbild for en god och néra vard &r
att skapa en halso- och sjukvard med primarvarden som bas och i samspel med
sjukhus och kommunala insatser som tydligt utgar fran patientens behov.

For att samordna SKL:s stdd till medlemmarna i utvecklingen av den néra
varden, samt for att ha en samverkanspart till regeringens sérskilda utredare,
tillsattes en samordnare for SKL:s arbete med néra vard i juni 2017.
Samordnarens uppdrag handlar i hég grad om att synliggdra och stérka det
arbete som redan pagar runt om i landet.

Personcentrerad vard ar en av hornpelarna i omstallningen till SKLs arbete for
Nara vard. Nara vard beskrivs som en vard som utgar fran individens behov och
upplevelse av narhet. Narhet kan ha flera dimensioner, det kan exempelvis
handla om geografisk nérhet, tillganglighet eller narhet i relationen som
kontinuitet, trygghet, samordning

SKLs arbete med Nara vard innebar ocksa ett nara samarbete med regeringens
sérskilda utredare vars uppdrag dr att stodja landsting och regioner, berérda
myndigheter och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en
modern, jamlik, tillganglig och effektiv halso- och sjukvard med fokus pa
primarvarden.
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3. Metod

For att skapa en forstaelse for det arbete som sker i Sverige kring
personcentrerad vard har semistrukturerade intervjuer genomforts med
foretradare inom landsting och regioner med évergripande funktion och roll att
driva utvecklingsarbetet i respektive organisation. Nagra intervjuer har ocksa
genomforts med foretradare fran landsting och regioner som inte har ett uttalat
beslut, samordning eller arbetsséatt for att fa ett bredare perspektiv. En
oversiktlig genomgang har ocksa genomforts av landstingens och regionernas
beslutande dokument, handlingsplaner och strategier. Kommunernas arbete
inkluderas inte av denna rapport.

Landsting och regioner har ocksa bidragit med text om deras arbete till denna
statusrapport.

Personcentrerad vard i Sverige 12



4. Resultat

Nedan presenteras en samlad bild av hur personcentreringen ser ut i Sveriges
Landsting och Regioner.

| uppstartsfas
. Beslutade och arbete i gdng

Goda exempel finns, ej ovegripande beslut

4.1 Landsting och regioners arbete

Kartldggningen har identifierat totalt 15 landsting och regioner som arbetar med
personcentrerad vard, var av tva av dessa ar pa gang att utveckla arbetssatt och
samordning. De flesta har en tydlig struktur med utformad strategi,
handlingsplan och arbetssétt. Landstinget S6rmland, Landstinget Dalarna och
Vastrag6talandsregionen har en budget specificerad for att utveckla
personcentrerad vard. | resterande landsting och regioner tas resurser for arbetet
ur befintlig budget. Landstinget i Kalmar 1an, Region Vésternorrland samt
Region Ostergétland &r precis i bérjan och har under 2017 tagit 6vergripande
beslut och ar pa vag att formera sina satsningar pa en dvergripande niva. Har
finns flera goda exempel pa verksamhetsniva som bildar grunden for fortsatt
utveckling.
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Det utvecklingsarbete som har pagatt i Region Kronoberg sedan 2015 har fasats
in i utvecklingsstrategin *Narmare Kronobergaren 2027’ dér arliga
handlingsplaner ligger till grund for olika aktiviteter

Stockholms lans landsting har speciella utmaningar med anledning av sitt
styrsystem med en renodlad bestallarfunktion av vard. Det finns darfor ingen
central funktion som haller i fragan, utan personcentrerad vard har drivits framst
av vardleverantorerna med flera goda exempel. Kvalitetsregistercentrum (QRC)
som ar en enhet pa Halso- och sjukvardsforvaltningen, har ett uppdrag att ta
fram en handlingsplan for partnerskap med patienter i férvaltningens
karnprocesser och kérnuppdrag. Handlingsplanen ska hjalpa forvaltningen att
identifiera och systematiskt tillampa effektiva, innovativa metoder for
partnerskap.

Tva regioner ar tydlig pa gang att mer samordna arbetssétt kring
personcentrering och det &r Region Uppsala och Region Norrbotten. Dar finns
det flera goda exempel pa enhetsniva och aven beslut i vissa styrdokument.

| resterande sex landsting och regioner pagar arbeten for personcentrerad vard
och det finns goda exempel pa verksamhetsniva men inte nagot 6vergripande
beslut och samordning. Nagra landsting och regioner valjer att utga fran ett
patientcentrerat arbetssétt och tycker att ytterligare ett begrepp forvirrar for
verksamheterna. Ett exempel ar Region Varmland som sedan manga ar tillbaka
har arbetat med patientnarmre vard och de senaste fyra aren utvecklingen av
Experiolab Varmland. Region Vastmanland har ett pagaende arbete med att
framja delaktighet i vard och behandling och planer pa personcentrerad vard i
patientsékerhetsarbetet.

Beslut | Start | Ansvarig funktion Strategi
Landstinget Blekinge ja 2015 | Landstingsledning ja
Landstinget Dalarna ja 2015 | Utvecklingsenheten ja
Landstinget i Kalmar 1an ja 2017 | Klinisk traningscentra ja
Landstinget Sérmland ja 2012 | Kvalitets och verksamhets staben | Ja
Region Vésternorrland ja 2017 | Folkhélsoenheten ja
Region Gotland ja 2013 | Division psykiatri nej
Region Jonkopings l&n ja 2014 | Qulturum Ja
Region Kronoberg ja 2015 | Utvecklingsenheten ja
Region Skane ja 2014 | Enheten for kvalitetsutveckling nej
Region Ostergotland ja 2017 | Halso- och sjukvardens nej
ledningsgrupp
Stockholms lans landsting™ | nej 2017 | QRC nej
Véstra Gotalandsregionen ja 2015 | Koncernledning Ja
Region Géavleborg ja 2017 | Utvecklingsenheten ja

* Stockholm l&ns landsting har en annan typ bestéllar- och utférarmodell, se text ovan.
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4.2 Rorelse fran produktion till tjanst

I intervjuerna &r det flera som beréttar att arbetet med personcentreringen kan
beskrivas som en slags rorelse fran systemorienterad vérd, som handlar om
produktion, till personcentrerade vardtjanster

Behandlingscentrering: Personcentrering:
Verksamhetens behov Personers behov
* Patient som mottagare * Personer som medskapare

* Prestationsmatt » Effektmatt

* Yttre motivation * Inre motivation

* Akut hantering av symptom * Forebyggande och forstaelse for
bakomliggande orsaker

(Landstinget S6rmland, metodbok for personcentrerade vardtjanster 9)

Hur rérelsen mot personcentrerad vard har startat ar olika. | vissa fall &r det ett
Overgripande strategiskt och politiskt beslut medan det i andra fall handlar om
en rorelse som bdrjat i verksamheterna, hos professionerna. Detta stammer
ocksa val med hur GPCC-implement (Forskningscentrum i Goteborgs
implementeringsverksamhet) upplever forfragningarna kring stod for
verksamhetsutveckling. | borjan var det mer enskilda fran professionen som
ville infora personcentrerad vard medan i dag handlar efterfragan mer om stod
till ledning och 6vergripande verksamhetsniva.

4.3 Definition personcentrerad vard

Personcentrerad vard, personcentrering, personcentrerat arbetssétt,
personcentrerat forhallningsatt, patientcentrerad vard, patientnarmre vard,
halsolitteracitet, delaktighet i vard och behandling &r nagra av de mest
aterkommande begreppen kring personcentrerad vard. De manga begreppen kan
ibland vacka en frustration och ocksa innebéara svarigheter med att komma
igang. Begreppsforvirringen blir helt enkelt ett hinder i stéllet for att fokusera pa
de saker som redan gors inom omradet och vad som skulle kunna goras for att ta
nésta steg. Sju landsting och regioner har tagit fram egna definitioner av
personcentrerad vard (bilagal). De paminner om varandra men det finns sma
skillnader i formuleringarna i hur de har formulerat definitionerna. Grunden i
dessa olika typer av definitioner utgar fran GPCCs definition med ett brett
innehall. Nedan ett urval ur GPCCs beskrivning kring personcentrerad vard.

”Personcentrering ar en etik som vagleder i praktiska handlingar som
medmanniska och yrkesperson. Personcentrerad vard innebér ett partnerskap
mellan patienter/nérstaende och professionella inom vard, omsorg och
rehabilitering. Baserat pa noggrant lyssnande pa patientens berattelse (ofta
tillsammans med narstaende) och 6vriga undersokningar skrivs en gemensam
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halsoplan, som innehaller mal och strategier fér genomforande och kort- och
langsiktig uppfoljning” (4)

GPCC beskriver tre nyckelbegrepp (11) som ar centrala for personcentrerad
vard. Det ar partnerskap, patientberattelse samt dokumentation. Utan dessa tre
delar kan inte effekten av personcentrerad vard utvarderas.

Landstingen och regionerna har upplevt ett behov att géra definitionen mer
konkret och anpassad till deras verksamhet. For flertalet har y
arbetet for personcentreringen startat i just att definiera Hur kan man paketera
personcentrerad vard i den egna verksamheten och den egna detta till verksamhetema sa
kontexten. Det blir ett startskott som goér det méjligt att sedan att det inte bara blir en
satta aktiviteter och struktur for deras fortsatta arbete. ”

massa begrepp?

Den definition som Landstinget Sormland anvander sarskiljer Enhetschef pa kompetenscentra for hilsa
sig eftersom den utgar fran ett patientperspektiv och ar
utarbetad tillsammans med ett patientrad som fanns nar
arbetet for personcentrering startade.

~Jag vill att varden ska se och respektera mig som person och inte som min
sjukdom. Utgangspunkten for varden ar att den intar mitt perspektiv som person
och utgar fran mina forutsattningar, resurser och hinder. Jag vill vara delaktig
i utformningen av min vard och motas som en jamlik partner”

(Landstinget Sérmlands definition av personcentrerad vard)

4.4 Styrning

Det framgar tydligt att personcentrerad vard inte ar en enskild fraga utan ska
finnas i alla delar av organisationen. Det &r viktigt att det inte

blir ett projekt eller en modell som ska inforas, utan nagot
som pragla alla verksamheter. Atta av tolv landsting
har en utarbetad strategi som oftast ar forankrad i ett

overgripande politiskt beslut, som mal och budget "Personcentrerad vard ar det som
eller ndgon form av strategidokument, t ex framtidens sker i det enskilda vardtillfallet med ett
hélso- och sjukvard. Férankringen i personcentrerat arbetssatt ska
tjdnstemannaledningen &r avgdrande for hur snabbt genomsyra hela organisationen, bade
stodstrukturer for implementeringen tas fram. vad géller styrning, ledarskap och
For att folja utvecklingen i landsting och regioner pa medarbetarskap”

en dvergripande niva finns flera olika typer av Projektledare utvecklingsenhet
uppfoljningsmatt. Nagra exempel: Patient och
brukarmedverkan i forbattringsarbete, arbetssétt kring
att folja resultat i nationella patientenkaten, vantrumsenkater, matt pa effekter i
enskilda projekt och antalet samlad individuell vardplanering (SIP).

Flera har valt att ha en mindre arbetsgrupp centralt i landstinget eller regionen
som samordnar, faciliterar och driver fragan om personcentrerad vard framat.
Landstinget i Dalarna uttrycker deras arbetssatt sa har:
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“Satsningen bygger pd tillit och samordningsfunktionen ger forutsdttningar for
att personcentreringen ska ske i verksamheterna efter deras forutsattningar.
Det &r viktigt att forankringen ar lokal och inte heller ta in ndgon utomstaende
som driver arbetet”

Flera upplever svarigheter med att samordna och fa en dverblick dver allt som
sker eftersom ansvaret for att genomfora den personcentrerade varden oftast
ligger pa verksamhetsniva.

4.5 Aktiviteter och arbetssatt

Larande

Centralt i arbetet ar larandet av det personcentrerade forhallningsattet. Det finns
behov av att utforma utbildningsmaterial samt att géra utbildningsinsatser. Har
pagar det flera initiativ i form av workshops, natverksdagar, konferenser
ledarskapsutbildningar, PCV-spelet och filmer. Flera landsting
och regioner har papekat att det i introduktionen behover

framga tydligt att intentionen handlar om maktforskjutning, "Personcentrerad vard behdéver
partnerskap och 6msesidig respekt, inte bara gott bemétande finnas i flera sammanhang sa
och nojda patienter. att det inte blir ett enskilt projekt
| vissa landsting har satsningen pé& personcentrering startat i eller modell

olika former av pilotprojekt for att skapa ett larande i vad Projektledare utvecklingsenhet
personcentrerad vard innebdr i den egna kontexten. For nagra
landsting har arbetet startat i ett definitionsarbete som sedan
overgar till konkreta idéer och utvecklingsarbeten. Det finns ett
behov av att sitta personcentreringen i ett ssmmanhang sa det inte ar nagot som
enbart lever sitt eget liv. | Region Kronoberg har satsningen pa personcentrering
kopplats ihop med patientsdkerhetsarbetet och fungerar som modell for
forbattringsarbete i verksamheterna, vilket har underlattat inférandet. .

Tjanstedesign

Personcentrerad vard handlar om att utga fran behov och resurser innan nya
lésningar byggs, det ar inte ett linjart arbetssatt utan snarare cirkulart som
behover testas manga ganger. Tjanstedesignmetoden och personcentrerad vard
utgar fran samma grundprinciper som innebér att en person ar expert pa sitt eget
liv och sina erfarenheter och att ett véarde skapas tillsammans mellan
personen/patienten och vardpersonalen/tjansteleverantéren. Darfor har
Landstinget i Dalarna och Véstra Gotalandsregionen anvént tjanstedesign som
metod i enskilda projekt. Landstinget i S6rmland har de senaste fyra aren ett
etablerat samarbete med Experiolab i Region Varmland for att starka
kompetensen i tjanstedesign.

Personcentrerat Arbetssatt

Vastra Gotalandsregionens arbete for personcentrerad vard utgar fran ett
personcentrerat arbetssatt och har utarbetat en modell for verksamheter som ar i
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uppstartsfas. Ett personcentrerat arbetssatt omfattar aktiviteter som stodjer ett
perspektivbyte, fran patienten i centrum till personen som en aktiv medskapare
eller medaktor.

Journalféring

Det ar i dag svart att journalféra den personcentrerade varden. Det saknas
sokord och struktur i journalerna for att enkelt kunna dokumentera utifran de
nyckelbegrepp som finns i personcentrerad vard, t.ex. patientens berattelse och
vardplaner. Landstinget Dalarna gor nu ett forsok att inféra sokordet
patientberittelse” vilket har upplevts som positivt och har snabbt fatt
spridning. For att utvardera arbetet sa ar ocksa forskning involverad i arbetet.
Det finns ett behov att folja hur arbetet gar, flera landsting och regioner har
involverat forskning pa olika nivaer som ett sétt utvardera och skapa ett larande.

Aktiviteter i landet

e Samordningsfunktion, omfattar strategiarbete handlingsplaner samt
utvecklingsarbete

e Utbildningsprogram och férandringsledare

e Personcentrering i introduktionsprogram

Patient och brukarmedverkan, framtagna erséttningsmodeller, nya

motesformer for patient/medborgare, patientforum

Forskning

Personcentrerad processkartlaggning

Utvecklade halsoplaner i journalsystem

Utbyggnad av kompetens tjanstedesign

Verktyg for vardmote

Framtagna ledarprogram

Regionala nétverk

Struktur for personcentrerad ledning

Gemensam vardplansmall

Personcentrering i patientsakerhetsarbete

Information till patienter

4.6 Patient och brukarmedverkan

Patient- och brukarmedverkan ar en viktig utgangspunkt for personcentrerad
vard bade vad det galler medverkan i utférandet av den egna varden men ocksa i
utformandet av vardens tjanster i samtliga landsting och regioner.

For flera av landstingen har det varit viktigt att ta fram en ersattningsmodell for
att kunna ersétta de patienter som deltar i utvecklingsarbetet. Modellerna
paminner om varandra och utgar vanligtvis fran landstingens politikerarvoden.

Region Jonkopings lan, Region Skane, Blekinge och Landstinget i Kalmar lan
har sedan manga ar tillbaka ett vél etablerat arbetssatt for att involvera
patienterna. Landstinget Dalarna och Jonkoping har etablerade levande biliotek
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och Blekinge &r pa géang att starta upp ett arbete. och Landstinget i Kalmar lan
har startat levande bibliotek. Biblioteken &r ett satt att gora patienternas
berattelser tillgangliga och gora det enkelt att anvénda dessa i utvecklingsarbete.
Biblioteken har precis borjat att natverka med varandra for att dela erfarenheter.
Fler landsting och regioner ar pa gang att starta liknande verksamhet.

4.7 Matning

Viljan att kunna méta effekten av personcentrerad vard ar stor. Men det finns
ocksa en frustration Gver att det ar sa svart att mata mjuka vérden. Det som sker
i motet mellan tva manniskor ar inte helt enkelt att vardera och fanga.

Flera av landstingen och regionerna har forskare kopplade till sina arbeten och i
forbattringsarbeten dar personcentrerad vard ingar gors enskilda
effektméatningar. Det kan rora sig om kortare vardtider eller fler och battre
vardplaner.

Samtidigt finns det behov av att minska administrationshordan som manga
upplever finns i verksamheterna nar det galler métning och uppféljning. Det
upplevs som svart att fa patienter att svara pa enkater och nar inte
verksamheterna foljer upp resultaten ar det svart att motivera varfor matningen
ar viktig.

Flera upplever positiva effekter av att mata enskilda projekt dar
personcentreringen har varit central. Det &r 1att att méata till exempel att
vardtiden har kortats men det sager egentligen ingenting om varden ar
personcentrerad eller inte. Mycket av det som maéts i dag handlar om olika
interventioner och forutsattningar som bor finnas for en personcentrerad vard,
som vardplan eller fast vardkontakt.

Nationella patientenkaten anvands av de flesta, aven om manga upplever att
aterkopplingen &r for langsam. Flera har provat pa att géra vantrumsenkater
med surfplatta.

4.8 Patientperspektivet

Flera av landstingen utrycker att det ar for tidigt att se effekterna av
personcentrerad vard for patienterna, daremot finns det flera goda exempel i
form av riktade projekt som visar minskade véntetider och 6kad patientndjdhet.
Samordningsfunktionerna upplever att personcentreringen i sig ger bade nojdare
patienter och bidrar till en battre arbetsmiljo. Darfor ar det viktigt att formagan
att utvardera den personcentrerade varden utvecklas.

4.9 Utmaningar och nasta steg

Flera av landstingen och regionerna beskriver utmaningar som handlar om att
det saknas stodsystem for att kunna skapa forutsattningar for den
personcentrerade varden ska kunna ske i varje mote. Det ar ocksa svart att fa
verksamheter att avsatta den tid som kravs initialt for att forandra
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organisationens kultur och arbetssatt. Det som landstingen och regionerna ocksa
utrycker som en utmaning ar att forandra nagot som medarbetarna upplever att
de redan gor.

Som ett led i arbetet for personcentringen i landstingen och regionerna sa pagar
det nu flera aktiviteter i form av utveckling av patient och brukarmedverkan, e-
hélsa och indikatorer.

Landstingens och regionernas utmaningar i kortformat

Avsaknaden av stodsystem

Uppfdljning och kunna félja implementeringen dver tid
Gemensam dokumentation

Forhallningsattet kraver reflektion och tid

Risk for att personcentrerad vard blir for abstrakt
Kulturférandring och utveckling av arbetsséatt
Patienter med i ledningsarbetet

Tid att arbeta med forbattringsarbete

Att partnerskapet genomsyras i hela organisationen
Andra mer logiska satsningar far fortur

Att organisationen skapar forutsattningar
Forstaelse for formaktforskjutning och partnerskap
Patientmedverkan

Landstingens och regionernas nasta steg

Utveckling av stodstrukturer, till exempel journalsystem, métning,
utbildningsinsatser och e-hélsa

Utveckla former for patientmedverkan

Ta fram indikatorer

Utveckla styrning och ledning

Personcentreringen som en del i omstéllningen for god och nara vard
Koppling mot kunskapsstyrning och kvalitetsregister

Utveckla nya motesplatser for patienter/medborgare

Utveckla levande bibliotek

Erbjuda forbattringsprogram

Tjanstedesign i verksamhetsutveckling

Stod for kulturférandringen och kulturmétningar
Forskningsprojekt

Standard utveckling for- Patientdelaktighet i personcentrerad vard
(CEN/TC 450)
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5.

Onskemal om nationellt stod

De olika samordningsfunktionerna i landet har utryckt olika behov av stod fran
SKL for att underlatta implementeringen av ett personcentrerat arbetssatt.
Nedan foljer nagra av forslagen:

Losning for att enkelt kunna hitta information om personcentrering och
mojlighet att dela med sig av sina arbetssatt och I6sningar. Det &r idag
svart for landsting/regioner att hitta samarbetspartners och goda
exempel

Gemensamt sprak avseende personcentreringen

Tillgangliga konkreta verktyg.

Synligg6rande av kommunernas roll

Nationell samordningsfunktion

Utveckling av méatning/indikatorer for personcentrerad vard

Mojlighet att vara med och paverka och bidra till nationella satsningar
for att starka och utveckla omradet

Ett webbaserat stod for utbildningar/larande

Nationellt stod for att fora ihop personcentrering med digitalisering
Samlad bild av aktuell forskning

Utveckla chef- och ledarstod

Stod for personcentrering i policydokument

Stod till utvecklingen av personcentrerad i satsningen for Néra vard
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6. Landsting och regioners
arbeten

Texterna nedan sammanfattar samtliga arbeten som &r pa gang i Sverige just nu.
Texterna ar landstingens/regionernas egna.

6.1 Landstinget Blekinge

Bakgrund

Personcentrerad vard &r en del i den gemensamma utvecklingsstrategin kallad
Framtidens halso- och sjukvard, som Landstinget Blekinge beslutade om 2016.

Aktivitet

Landstingets ledningsgrupp genomgick under 2016 ett utbildningsprogram
”Strategiskt ledningsstéd for i implementering av personcentrerad vard inom
landstinget Blekinge”, under ledning av Centrum for personcentrerad vard
(GPCC) vid Goteborgs universitet. Detta resulterade i en
landstingsledningsgemensam riktlinje for implementeringen. Samt att
respektive forvaltning tagit fram en handlingsplan for implementeringen.
Arbetet med att utveckla ett personcentrerat forhallningssétt sker i varje enhets
egen takt, och initieras av respektive chef.

Som stdd och drivkraft till linjeorganisationen och verksamheternas
utvecklingsarbete, har ett utvecklingscentrum for personcentrerad vard med
nyckelpersoner fran samtliga forvaltningar skapats. Gruppen &r ett nav och en
larandeplattform som ger stdd i metoder samt spridning och fordjupning i
personcentrerad vard. | gruppen finns forandringsledare som utbildats i
personcentrerad vard och personcentrerat forandringsledarskap av GPCC.

Nagra exempel pa aktiviteter som genomfors eller pagar ar bland annat,
chefsdagar, Inspirationsdagar for samtliga medarbetare, workshops for att
identifiera utvecklingsomraden, ett antal piloter som testar, dialoger med
invanare och Patient/brukarorganisationer, G4 i patientens spar’” och
vardforbundets studiecirkel

Utmaningar

Att under orienteringsfasen fa tolerans for att alla saker inte &r klara och pa
plats. Det finns flera handlingsplaner med olika mal och tidplaner, vilket gjort
det svart att halla ihop och félja i vilken utstrackning implementeringen sker
och hur det gar.

Saknat stddsystem fOr nya arbetssatt, exempelvis dokumentationen dér vi saknat
gemensamma termer och begrepp.
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Hitta méal och matt s& verksamheterna och landstinget i stort kan folja
implementeringen och dess effekter.

Nasta steg

Fortsétta utvecklingen av stodstrukturer med larandeplattformar for att stodja
verksamheterna i deras utvecklingsarbeten, utveckla former for
patient/narstdendemedverkan, ta fram indikatorer for att kunna félja
implementeringens effekter samt styra och leda mot ett mer personcentrerat
forhallningssétt.

6.2 Landstinget Dalarna

Bakgrund

En mer personcentrerad vard ar en av Landstinget Dalarnas utmaningar inom
ramen for forandrade arbets- och forhallningssatt och for att mota de krav som
samhaéllet staller pa Hélso- och sjukvardens system. Dalarnas arbete har tagit
avstamp i teorier, beskrivningar och begrepp for en mer personcentrerad vard
fran Goteborgs Centrum for Personcentrerad vard (GPCC). | Dalarna har vi
varit noga med att arbeta med ett dragande system, dér varje verksamhet sjalva
behover skapa sina arbetssatt, i sitt sammanhang, i arbetet for en mer
personcentrerad vard. P4 olika satt har politik, halso- och sjukvardens ledning
och stodfunktioner stottat chefer, ledare och medarbetare i det arbetet.

Aktiviteter

Vi har utgatt fran aktiviteter som stodjer legitimitet for arbetsprocessen,
kunskapsspridning och sammanhallet stod till chefer ledare och medarbetare pa
olika satt. Konkreta exempel &r en serie av larandeseminarier dér
kunskapsspridning, kollegialt erfarenhetsutbyte och reflektion varit
huvudsparen. Forandringar i journalsystemet som stodjer arbetsprocesser for en
mer personcentrerad vard, samverkan med en forskningsgrupp som foljer
implementeringsprocessen, omvérldsbevakning och samverkan nationellt och
internationellt, ett sarskilt arbete kring mal och matt och nara samverkan med e-
halsosystem som stddjer en mer personcentrerad vard.

Vi jobbar dven for att sjalverfarna personer ska fa storre mojligheter att vara
med och utveckla och paverka varden genom ett ”levande bibliotek™.

Utmaningar

Personcentrerad vard kraver en fordjupad reflektion och ett perspektivbyte fran
patienten i centrum till personen som medskapare. Detta i sig &r en utmaning i
det traditionella hélso- och sjukvardssystem som finns idag.

Det finns en risk nar introduktion i &mnet ges att personcentrerad vard blir for
abstrakt och stannar pa en niva om ett gott bemétande och néjda patienter, men
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dar intentionen egentligen handlar om maktférskjutning, partnerskap och
O6msesidig respekt.

Det &r en utmaning for verksamheterna att i den situation som idag rader pa
vara vardinrattningar prioritera tid for reflektion och eftertanke pa ett
systematiskt sétt i vardagen. Vad betyder en mer personcentrerad vard for 0ss?
Vad gor vi bra och vad behéver vi bli battre pa?

Samverkan och en sammanhallen vard och omsorg mellan patienter, anhoriga,
olika huvudman, enheter och stédfunktioner for en mer personcentrerad vard &r
en utmaning.

Nasta steg

¢ En handlingsplan for 2018 finns framskriven med nedan
huvudaktiviteter

e Med arbetssatt for personcentrerad vard 6ka forstaelsen hos chefer for
hur en mer personcentrerad vard kan paverka medarbetares
arbetssituation och vardens effektivitet

e Identifiera arbetssatt for att utveckla vardens insatser tillsammans med
patienter och narstaende

e Overgripande métt for personcentrerad vard finns identifierade och
systematiskt foljs over tid

o Skapa motesplatser for utbildning, omvarldsbevakning och
erfarenhetsutbyte for att 6ka forstaelsen om varfor en mer
personcentrerad vard ar viktigt

¢ Stddja anvandningen av e- hélsosystem som stodjer en mer
personcentrerad vard

6.3 Region JOnkopings lan

Bakgrund

Satsningen pa personcentrerad vard borjade redan 1997 med Esther pa
Hoglandet. Da fanns inte begreppet personcentrerad vard men ansatsen ar
densamma. Vad ar bést for Esther”. Darefter har en rad aktiviteter med fokus
pa personcentrering drivits. Sedan 2014 finns beslut i regionen att all vard ska
vara personcentrerad.

Aktiviteter

Personcentrerad utveckling pagar sedan lange i flera olika verksamheter, ex.
Sjalvdialysen, rehabmedicin, onkologen m.fl. Utveckling av microsystem, med
studiecirklar och festival har pagatt i regionen i ca 15 ar. | samarbete med
GPCC genomfdrdes 2015 en utbildningssatsning for medicinklinikernas
ledningsgrupper. Utveckling av Larcaféer, Passion for livet, patientstodjare,
framtagande av patientberéttelser, ERAS, personcentrerad processkartlaggning
ar exempel pa aktiviteter som pagatt. Idag pagar under samlingsbegreppet
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”Tillsammans for basta mojliga hélsa och jamlik vard” en satsning i God och
nara vards anda och med en personcentrerad ansats.

Utmaningar

Det ar en utmaning att stalla om till ett personcentrerat arbetssétt da nuvarande
arbetssitt i hog grad ar "medarbetarcentrerat”. En kulturférandring och en
utveckling av arbetssatten behdver ske.

Det &r ocksa en utmaning att hitta bra matvarden som pavisar personcentrering.
Utvecklingen behdver ske i samverkan mellan ledning, medarbetare, patienter
och medborgare.

Nasta steg

Fora samman de olika pagaende nationella arbetena med God och néra vard,
Kunskapsstyrning och registercentrats regionala uppdrag med regionens
pagaende arbeten. Fortsatta utveckla olika motesplatser patienter/medborgare
for att starka empowerment i egenvard och att tillvarata erfarenheter och
forbattringsforslag for att utveckla halso- och sjukvarden. I regionen finns ett
Levande bibliotek med personer som vill bidra till detta. | biblioteket ingar
personer med olika erfarenheter. De kan st6tta enskilda patienter och/eller
foretrada en stdrre grupp patienter.

Ett annat viktigt arbete fortsattningsvis ar att anpassa verksamheterna annu mer
mot e-hélsa.

6.4 Landstinget Kalmar lan

Bakgrund

En strategi for medborgare- patient- och narstaendemedverkan togs fram av
landstinget tillsammans med patient- och nérstaendeforetradare. Strategin
beslutades politiskt i juni 2014 och en handlingsplan utarbetats. Samarbetet
mellan landsting och kommuner och har dessutom lett fram till en
lansgemensam modell for brukare- patient- och narstaendemedverkan.
Modellen beslutades gemensamt i februari 2015.

Aktiviteter

Nu pagar pilotprojekt inom halsosjukvardsforvaltningen och priméarvarden for
ett mer person och familjecentrerat arbetssatt samt andra narliggande omraden
liksom patientkontrakt. En halsoplan har utarbetats i varat IT-stdd COSMIC och
testas under piloten.

Utmaningar

Att fa med ett mer person och familjecentrerat arbetssétt i ledningsstrukturen
och att finna utrymme for tid att arbeta med forandringsarbete ute i
verksamheten nér det &r kort med personal.
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Nasta steg

Efter att avslutade projekt och samlande av larande gér landstinget in en
implementeringsfas som kommer att handla om utbildningsinsatser for bade
medarbetare och ledning, utveckling av kompetensen i verksamhetsutveckling
och ”Forbéttringsprogram”, forskning, utformande av uppfdljning och
matmetoder samt en tydlig koppling mot e-tjanster och utvecklingen av
framtidens vardinformationssystem.

6.5 Stockholms lans landsting

Bakgrund

Stockholms l&ns landsting har en renodlad bestallare HSF (Hélso- och
sjukvardsforvaltningen) som bestéller vard fran vardleverantorer i bade
offentlig och privat regi. Det finns ingen central funktion som haller i fragan om
personcentrering i systemets alla nivaer. Antal privata vardgivare ar stort och
patienters mojlighet att valja sin vardgivare har varit en prioritering.
Personcentrerad vard har drivits framst hos vardgivarna, pa olika sétt, i olika
utstrackning men utan samordning dem emellan.

Aktiviteter

Aktiviteterna sker bade hos vardgivare i deras eget arbete for att utveckla sin
verksamhet, och inom HSF. HSF har ej haft nagon funktion fér samordning av
detta och darmed finns det en stor variation i det som gors. Det finns ett flertal
olika samverkansrad (patientrad) i organisationen. RCC (Regionala
cancercentrum) bedriver ett antal olika projekt dér patienter ar delaktiga.
Patienter har varit involverade i styrgrupper for kvalitetsregister hos QRC. Flera
individer som har arbetat pa olika hall med patientfragor har nu satts ihop i ett
team pa samma enhet for att halla i helheten, och de har fatt ett uppdrag att ta
fram en handlingsplan for att 6ka partnerskap med patienter i HSFs processer.

Utmaningar

Manga uppfattar att det behdvs en kulturférandring for att personcentrering och
partnerskap ska genomsyra hela SLL, vilket kan konkurreras bort av andra
prioriteringar som kunskapsstyrning, ekonomiska prioriteringar, andra stora
logistiska satsningar, mm.

Nasta steg

Handlingsplanen for partnerskap med patienter i HSF ska vara klar i juni 2018.
Som en del av det kommer ett natverk for personer som &r intresserade av
partnerskapsfragor startas, kanske inte bara HSF-anstallda utan dven
vardutvecklare. Vi kommer att arbeta mer systematisk med alla vara
PROM/PREM Kkallor.
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6.6 Landstinget Sérmland

Bakgrund

Satsningen for framtidens halso- och sjukvard startade 2012. Personcentrerad
vard ar sedan dess ett av landstingens sex strategiska omraden for att nd malet
Sveriges friskaste lan 2025.

Aktiviteter

De aktiviteter som har genomforts i landstinget ar sex storre och mer
Overgripande projekt som har handlat om att skapa larande och ta fram
arbetsmetoder for personcentrerad vard, en ersattningsmodell och rutin for
patientmedverkan, medborgardialoger i olika former, utbildningsinsatser och
utbyggnad av kompetens kring tjanstedesign.

Utmaningar

| verksamheterna &r en av de storre utmaningarna att arbeta med den
kulturférandring som personcentrerad vard &r, och att organisationen stodjer
och skapar forutsattningar for ett personcentrerat arbetssétt. Ytterligare en
utmaning har varit att bedriva verksamhetsutveckling som utgar fran behov
snarare an faktiska I6sningar och ha modet att leda efter behov. Det ar ocksa
svart att hitta fungerande matmetoder som fangar den personcentrerade varden
pa en mer 6vergripande niva an bara goda exempel i enskilda projekt.

Nasta steg

Efter avslutade projekt och samlande av larande gar landstinget in en
implementeringsfas som kommer att handla om utbildningsinsatser for bade
medarbetare och ledning, utveckling av kompetensen tjanstedesign i
verksamhetsutveckling, framtidens vardcentral, forskning, utformande av
uppfdljning och matmetoder samt en tydlig koppling mot e-tjanster och
utvecklingen av framtidens vardinformationssystem.

6.7 Region Vasternorrland

Bakgrund
Politiskt beslut i regionstyrelsen om mer personcentrering.

Aktiviteter

Det pagar en mangd aktiviteter for att 6ka personcentrering inom olika
verksamheter idag. Information om dessa skall samlas in och goras synliga.
Regionledningen skall utbildas i personcentrering och goras delaktiga bade
utifran medarbetar och patientperspektiv. En gemensam policy/malbild skall tas
fram.
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Utmaningar

Det ar en utmaning att arbeta parallellt bdde ”Top down” och ”Bottom up”

Nasta steg

Detta ar ett langsiktigt arbete och en forsta projektperiod innebér en
6vergripande plan och planering av fortséttning.

6.8 Region Gotland — Verksamhetsomrade psykiatri

Bakgrund

| sjukvarden pa Gotland ar det i dagslaget enbart verksamhetsomradet psyKkiatri
som arbetar med inforandet av personcentrerad vard. Psykiatrin stod 2012 infor
ett projekteringsarbete pa grund av kommande ombyggnation av sina
slutenvardslokaler. Det fanns en medvetenhet om lokalernas betydelse i
utformningen av varden. Vi visste att vi ville ha en vard som var mer
patientndra och personcentrerad &n den vi hade.

Under Almedalsveckan 2013 holls ett seminarium av foretradare for GPCC,
sjukskoterska/fil. dr. Axel Wolf och 6verldkare/seniorprofessor och
forskningsradgivare Carl Swedberg. Deras forskningsresultat var imponerande i
flera avseenden och psykiatrin bjod darfor in dem till en workshop pa Gotland
under hosten 2013 tillsammans med lokala politiker och tjansteman med
forhoppningen om att fA med alla” i satsningen pa en personcentrerad
gotlandsk psykiatri. Efter denna workshop beslutades om inférandet av
personcentrerad psyKkiatrisk vard pa Gotland. Arbetet inleddes med
framtagandet av en vision for lokalanpassningsprojekt. Parallellt med det
faktiska ombyggnadsarbetet genomférdes utbildning och implementering av
personcentrerad vard med stod av GPCC (2014 — 2016). Det blev omgaende
tydligt att om verksamheten ska kunna arbeta personcentrerat maste ledningen
ha samma syn- och forhallningssatt och darfor infordes aven ett personcentrerat
ledarskap.

Aktiviteter

Efter implementeringen, som pagick 2014-2016, fick varje enhet utse
ambassadorer till en grupp, varav tre ar huvudambassadorer (sjukskoterskor) for
hela verksamhetsomradet. De ansvarar for att verksamheten ar och forblir
personcentrerad, vilket sker genom dagliga, korta reflektions- och
avstamningsmoten. Likasa gor cheferna i sina veckovisa avstamningar med
Overstalld chef.

Tva fasta matt finns i dag framtagna for att pavisa personcentrerad vard utifran
Halso- och sjukvardslagen: Matning av antal patienter som fatt en fast
vardkontakt (sjukskoterska) samt en dokumenterad behandlingsplan framtagen i
samrad med patienten. Ambassaddrerna arrangerar och héller i ”ldrseminarium”
en gang per termin, da all personal samlas i blandade konstellationer mellan
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barn- och ungdomspsykiatri, vuxenpsykiatri dppen/heldygnsvard och
beroendevard. En viktig del i sammanhanget ar obligatoriskt deltagande av
samtliga chefer pa enhets- och verksamhetsniva.

Introduktionsprogram finns framtaget for utbildnings- och nyanstélld personal
(sasom exempelvis AT-lakare). Barn- och ungdomspsykiatrin har arbetat med
Vardférbundets studiecirklar. Ambassadérsgruppen har tagit fram stodmaterial i
arbetet med att gora patienten medveten om sina egna resurser.

Utmaningar

Det ar en utmaning att stalla om till ett personcentrerat arbetssatt da det
nuvarande i hog grad &r medarbetarcentrerat”. Det dr ockséd en utmaning att
hitta bra matvarden som pavisar personcentrering. Det finns en stor risk att
utbildningen till ett personcentrerat forhallningssatt blir for abstrakt och stannar
pa en niva dar det likstalls med ett gott bemotande, nar hela essensen egentligen
ar en maktforskjutning och ett partnerskap. Spridningen av och forstaelsen for
personcentrerad vard sker annu delvis i 6ar inom personalgruppen utan att fa ett
sjalvklart évergripande faste.

Nasta steg

Utvardering av nuvarande metoder for att se om de ar tillrackliga for att
bibehalla ett personcentrerat synsatt.

6.9 Region Gavleborg

Bakgrund

Utvecklingsenheten bildades hdsten 2017 dér huvuduppdraget ar att facilitera en
processtyrd verksamhetsutveckling dar vi utifran patientperspektivet, och med
patientrepresentanter i processteamen, forvéantas kartlagga de for patienten
vardeskapande insatserna och optimera ledtiderna mellan dessa. Fram till idag
har stort fokus legat pa SVF-flodena, men vi har nu forsiktigt startat upp ett par
ovriga floden, t ex hjartsvikt.

Aktiviteter

Fr.o.m. 1/1 2019 finns en central utvecklingspott avsatt for att finansiera de
kortsiktiga extra kostnader som utvecklingsarbetet innebar. Aktiviteter pagar
ocksa for att pa en 6vergripande niva utarbeta 6vergripande effektmal for att
sakerstalla att bland annat patientfokus bibehalls inom samtliga processarbeten.

Utmaningar:

Det storsta utmaningen bestar i att lyckas skapa den flexibilitet som behovs i
den traditionella linjestyrda produktionen for att mojliggora
produktionsutrymme for de tvargaende processerna. Det finns ocksa en kulturell
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utmaning i att i storre utstrackning stalla om och méjliggora for enskilda
medarbetare att ”gora klart” patientens behov istéllet for att remittera vidare.

Nasta steg

Att vi bygger upp en kunskapsstyrd, koncerngvergripande organisation som
med hjalp av bland annat samhallsmedicinska aspekter kan hjalpa oss i att
identifiera vilka processer som ar mest angelagna for oss att satsa pa lokalt. Ett
framtida steg blir ocksa att lyckas smalta samman detta arbete med den
nationella kunskapsstyrningsmodellen.

6.10 Vastra Gotalandsregionen

Bakgrund

Hosten 2015 beslutade koncernledningsgruppen for hélso- och sjukvard att
inleda arbetet med att utveckla ett mer personcentrerat arbetssatt i Vastra
Gotalandsregionen. Beslut om att faststélla en budget for det fortsatta arbetet
togs av Halso- och sjukvardsstyrelsen 160128 och 170830 beslutades ocksa om
breddinforande for aren 2018-2019.

Aktiviteter

Forandringsledare utsedda i alla elva forvaltningar inom sjukvarden. Ett
grundprogram ar utvecklat och pilotprojekt pa 19 avdelningar ar genomfordes
2016. Under 2017 har ytterligare verksamheter startat arbetet och i nuldget ar 75
avdelningar/enheter igang. En stor satsning ar gjord pa utbildning i form av
workshops, seminarier och designaktiviteter. Ett utarbetat program finns for
medarbetare i studiecirkelformat och ett framtaget ledarprogram. Ett regionalt
nétverk finns etablerat for spridning av goda exempel. Ett patientforum med
syftet att 6ka patienternas delaktighet i utvecklingsarbetet &r utvecklat samt en
framtagen utvecklingsmodell.

Framgangsfaktorer for arbetet ar en personcentrerad ledning som finns pa alla
nivaer som ger tydliga mandat for utveckling, tillgang till forandringsledare,
handlingsplaner och aktiviteter inom bade struktur och kultur, avsatt tid for
utbildning och reflektion samt patientmedverkan.

Utmaningar

Det &r i dagslaget stor personalomsattning och en brist pa personal. Det har varit
svart att fa med sig alla personalkategorier i arbetet.

Nasta steg

De kravs ett omfattande utvecklingsarbete pa alla nivaer, bade pa forvaltnings-,
enhets- och medarbetarniva. Arbetet kommer ske under lang tid och
personcentrerat arbetssatt behdver vara en tydlig del i all verksamhetsutveckling
och ska ske kontinuerligt i alla verksamheter i regionen. Arbetet bercr bade
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individens- och chefers forhallningssatt, kultur pa arbetsplatsen, nya arbetssétt
och férnyelse omstéllning av sjukvardens organisation.

Uppdraget fortsatter med finansiering och breddinférande under 2018-2019 i
hela VGR.

6.11 Region Kronoberg

Bakgrund

Region Kronoberg tog under 2015 beslut om att fortydliga och forstarka sin
inriktning mot en mer personcentrerad vard. Utvecklingsarbetet har planerats
och foljts upp genom arliga handlingsplaner. Under hosten 2017 har regionen
faststallt en utvecklingsstrategi for de kommande tio aren, Narmare
Kronobergaren. Denna ar uppbyggd runt fyra inriktningar varav en lyder ’I
Kronoberg ska invénarna kunna vara aktiva medskapare i sin hélsa och vard’.

Aktiviteter

Olika aktiviteter har genomforts, som studiecirklar med stod av Vardférbundets
material och annan litteratur. Halso- och sjukvardens ledningsgrupp,
vuxenpsykiatrins ledningsgrupp, flera verksamheter samt huvudhandledare fran
regionen tillsammans med larare fran Linnéuniversitetets sjukskéterskeprogram
har genomfort studiecirklar. Andra aktiviteter har varit workshops runt olika
amnen som patientutbildning/patientskolor, patientsamverkan i
utvecklingsarbete samt erfarenheter av arbete med vardplan. Ett stort antal
dialogméten har genomforts, i samband med verksamheternas APT och
utbildningsdagar, vid chefskonferenser och med regionens FoU-enheter. Arbete
pagar med en gemensam vardplansmall, uppbyggnad av information pa
regionens webb, samverkan gallande andra fragor som patientsakerhetsarbete,
generellt utvecklingsarbete och kunskapsstyrning samt uppbyggnad av en
modell for patient- och invanarmedverkan.

Utmaningar

Den storsta utmaningen ar att varje verksamhet maste skapa en gemensam
forstaelse for vad personcentrerad vard handlar om, med fokus pa patientens
egen vard men ocksa géllande patientmedverkan i forbattringsarbete.

Pa ett dvergripande och strategiskt plan behover regionen fa olika fragor att
hanga samman pa ett battre satt med syfte att underlatta for verksamheterna.
Exempel pa detta ar att beskriva hur kommunikativa metoder for 6kad
patientsakerhet ocksa starker den personcentrerade varden.

En annan stor utmaning handlar om att faststalla uppfoljningsindikatorer och
matt med hog angelagenhetsgrad for saval organisationen som helhet som for
verksamheterna.

Personcentrerad vard i Sverige 31



Nasta steg

En ny handlingsplan for 2018 ar faststalld och planeringen, kort- och langsiktig
enligt ovan beskrivna utvecklingsstrategi ar igangsatt. Diskussioner runt
forskningsprojekt och vidareutvecklings av vardinformationssystem &r andra
fragor som ar aktuella under varen 2018.

6.12 Region Skane

Bakgrund

| Regionen har flera aktiviteter genomférts for utveckling och implementering
av ett personcentrerat forhallningssatt, dels via centrala satsningar men ocksa
lokalt initierade och drivna arbete.

Aktiviteter

Redan 2008 pabdrjades ett arbete med att utveckla patient processer och patient
processkartlaggning i Region Skane inledningsvis i samarbete med RCC Syd.
Lardomar fran detta arbete togs med nér vi under 2014-16 drev
utbildningsprogram pa temat personcentrering. Ett 30-tal team och dver 200
deltagare genomgick utbildningarna under dessa ar, varje team drev ocksa flera
forbattrings initiativ/projekt under utbildningstiden pa hemmaplan och bidrog
till att utveckla arbetet med personcentrering pa hemmaplan. Test har gjort att
med hjalp av en modifierat P-CAT (Personcentred Care Assessement tool) med
forlaga fran David Edvardsson, fanga medarbetare och patienters upplevelse av
forhallningséattet ar i varden.

Redan 2013 inbjods medborgare/patienter/anhériga som deltagit pa olika sétt i
verksamheten till en motesplats for att utbyta erfarenhet. Under 2017 har en mer
etablerad grupp skapats, det fors ocksa diskussioner om hur erséttningsfragan
for gruppen ska utformas.

For att sprida kunskap och erfarenheter om Personcentrerat forhallningsétt
genomfordes 2017 en konferens pa temat “’Partnerskap i viren”
http://rs.wallenmedia.se/webinars/?2017/1018-partnerskap-i-varden

Utmaningar

Det har funnits, och finns fortfarande, flera viktiga utmaningar att forhalla sig
till i arbetet med personcentrering. Spridningen och forstaelsen for begreppet
har fatt fart de senaste aret manga bra arbete drivs men ofta i 6ar av utveckling.
Systemperspektivet har det arbetats for lite med och detta behdver utvecklas for
att stétta verksamheterna i sin resa. Kopplingen mellan utvecklingsarbete i stort
och personcentrerat forhallningsatt ar relativ 13g.
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Nasta steg

Samordning av flera pagaende initiativ blir avgorande for hur val vi lyckas att
driva utvecklingen framat. 2018 kommer vi centralt att fokusera pa utveck-
lingen av hur vi mater personcentrering, PREM matts utveckling, kulturmat-
ningar, kopplingar till patentlagen och en potentiell framtida CEN-standard for
personcentrering.

6.13 Region Ostergoétland

Bakgrund

Arbetet har pagatt under manga ar men tidigare i sprida 6ar. Under 2016 bor-
jade HFS-néatverkets processledare foreldsa om d&mnet, framst inom primar-
varden. Verksamhetsutveckling Vard och hélsa (VVVH) fick under 2017 en
samordningsroll och bjod in ett 20-tal nyckelpersoner, ifran hela regionen, till
en workshop och darmed skapades ett natverk. Under hosten 2017 tog ocksa
halso- och sjukvardens ledningsgrupp (HSLG) ett beslut om att systematisera
och forstérka arbetet i form av en gemensam plattform, definition och
metodstod.

Aktivitet

Forelasningar till primarvarden, uppbyggnad av natverk samt ett riktat uppdrag
fran halso- och sjukvardens ledningsgrupp.

Utmaningar

Att implementera ett forhallningsatt och fa det langsiktigt och hallbart. Ocksa
att vaga oppna upp vara arbetsgrupper och ta med patienterna som en resurs. En
annan stor utmaning r att hitta bra fungerande méatmetoder som verksam-
heterna kan folja for att se effekter av arbetet.

Nasta steg

En styrgrupp och mindre arbetsgrupp har tillsatts for att tillsammans med tre
referensgrupper arbeta fram en gemensam plattform med metoder, verktyg och
goda exempel samt beslut om Region Ostergétlands definition. Referensgrup-
perna bestar av personer som nyttjar vardtjanster (patienter), representanter per
vardcentrum, stédcentrum och ledningsstab samt befintligt natverket kring
personcentrerad vard, se bakgrund. Januari 2018 kommer en workshop genom-
foras med tva av referensgrupperna. Goda exempel kommer spridas pa region-
ens "lite battre dag” som handlar om forbéttringsarbeten ute 1 organisationen
som gjorts pa initiativ av chefer och medarbetare.
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Bilaga 1

Definitioner personcentrerad vard i Landsting och Regioner i
Sverige

Kronoberg

Personcentrerad vard &r att utga fran personens beréttelse och egna resurser.
Varje patient erbjuds att aktivt delta i sin vardprocess. Dialog och 6msesidig
respekt mellan patient, narstaende och vardpersonal majliggor delat beslutsfat-
tande om bésta vard.
Nyckelord ar:

e Beréttelse

o Partnerskap

e Dokumentation

Jonkoping

Personcentrerad vard &r att se och méta hela manniskan. Personens berattelse ar
utgangspunkten for partnerskap, gemensam planering och émsesidig respekt for
varandras kunskap.

Region Skane

En central grund for forbattringsarbetet ar en personcentrerad vard. En person-
centrerad vard bygger pa samma grund som patientprocessorientering dar det
handlar om att se patienten som en person med unika egenskaper, sociala rela-
tioner och historia. Det handlar om att se utdver diagnoser och behandlingar av
patientens kropp och i storre grad se hela manniskan som tillsammans med var-
dens alla professioner kan vara medskapare eller partner i exempelvis sin be-
handling. Personcentrerad vard har omsatts i tre ssmmanhangande interage-
rande delar:

e initiera partnerskapet,

e delat beslutsfattande

e dokumentation.

Region Skane fortsatter vagen mot en personcentrerad vard, som bygger pa de
pilotprojekt och andra erfarenheter som gjorts.

Landstinget Sérmland
Patientperspektiv

Jag vill att varden ska se och respektera mig som person och inte som min sjuk-
dom. Utgangspunkten for varden ar att den intar mitt perspektiv som person och
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utgar fran mina forutsattningar, resurser och hinder. Jag vill vara delaktig i
utformningen av min vard och motas som en jamlik partner.

Organisationsperspektiv

Personcentrerad vard ska vara den sérmlandska vardens kérna vilken utgar fran
en gemensam vardegrund dar patienten ar delaktig och patientens resurs tas till-
vara. ’Inga beslut om mig, utan mig” ska genomsyra arbetet. Det &r patientens
samlade behov — medicinskt, socialt, individuellt — som ska vara vagledande for
halso- och sjukvardens utformning.

| det enskilda motet

Personcentrerad vard handlar om att som vardpersonal se personen bakom
patienten. Arbetssattet kan beskrivas som ett partnerskap mellan patienter och
vardpersonal, dar bada ar jamlika deltagare och har respekt fér varandras kun-
skap. Vardmatet utgar fran patientens beréattelse som dokumenteras och i en
Overenskommelse mellan parterna.

Dalarna

Landstinget Dalarna har valt att utga fran GPCC*s definition av personcen-
trerad vard. Grundkomponenterna ar: Inleda partnerskapet — Patientens
berattelse, Utveckla partnerskapet - delat ansvar for varden, Overens-
kommelsen och Sékerstéllande av partnerskapet - Dokumentation av 6ver-
enskommelsen. | personcentrerad vard ses alla parter som jamlika medskapare
dar olika expertkunskap tas tillvara i ett Gmsesidigt samspel. Praktisk tillamp-
ning av arbetssatt for en mer personcentrerad vard ser olika ut beroende pa
sammanhang, grundkomponenterna ar alltid desamma.

Forbéattringsarbete

Professionell kunskap, erfarenhetsbaserad kunskap, forbattringskunskap och
forskning ar nodvandigt for att lyckas med standiga och hallbara forbéttringar.
Darfor behdver utvecklingen av en mer personcentrerad vard ske tillsammans
med patienter, narstaende, profession, stodjare av olika slag, forskare, chefer
och ledare. De teoretiska ramarna for en mer personcentrerad vard aterfinns i
teorier och forskning om personcentrerad vard, forbattringskunskap, férand-
ringspsykologi, organisationsteorier och implementeringskunskap.

Region Vastra Goétaland
Organisationsperspektiv

VGR arbetar med att utveckla och inféra personcentrerat arbetssétt for att starka
patientens stallning genom att géra patienten delaktig i sin egen vard.

Styrprincipen ar definierad for hela VCRs hélso- och sjukvard

Vi skall skapa storsta mojliga virde for patienterna/invanarna, givet de
tillgéngliga resurserna”
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Styrprincipen skall vagleda oss i arbetet framdver. Inom ramen for tillgangliga
resurser skall vi skapa storsta méjliga vérde for patienterna. Oka fokus pa pati-
entnyttan i vart generella arbete och i det individuella métet. Att involvera pati-
enten i den egna varden skapar forutsattningar for en effektivare organisation.
Personcentrerat arbetssatt inom VGR. Okat fokus p& medicinska och patient-
upplevda utfallsmétt.”

Hér blir det tydligt att personcentrerat arbetssétt ar en av de centrala delarna for
att uppna styrprincipen och darmed ar personcentrerat arbetssatt pa agendan for
alla enheter inom VGR.

VGR har valt att anvénda begreppet personcentrerat arbetssatt (PCA), for att
spegla de skilda kontexter som arbetssattet kan anvandas inom. Det vill sédga
bade i forhallande till patienter, personal och ledning. Samt Gppna upp for de
olika séatt som PCA kan utforas pa.

| det enskilda motet

PCV ér ett satt att placera de filosofiska tankarna kring personcentrering i en
praktisk vardande kontext. De har tagit fram en modell som bygger pa tre
grundlaggande delar:

Beréttelsen — berdattelsen ger vardpersonalen en bild av patientens situation,
resurser, formagor och hinder. Att lyssna pa patientens berattelse ar ett satt att
bygga partnerskap.

Partnerskapet — ar den relation som skapas mellan vardpersonal och patient. Det
handlar om tillit och trygghet, som en grund for dialog och samarbete.

Dokumentation — baserat pa berattelsen och 6vriga undersokningar upprattas en
gemensam plan eller éverenskommelse, som innehaller mal och strategier for
behandling och uppféljning. Planen dokumenteras och ar tillganglig for hela
teamet, inklusive patienten, och revideras vid behov.

Personcentrerad vard handlar inte om att patienten skall bli en “’bestéllare” av
sin vard och tillracklig kunskap om I6sningen. Det handlar om att motas med
respekt for vardens respektive patientens kunskap, expertis och resurser. Det
vill saga samskapande vard, behandling, rehabilitering, habilitering och omsorg.

Stockholm Registercentrum QRC
Arbetar med patientmedverkan och stod for verksamheter.

Patientinvolvering, brukarmedverkan, patientdelaktighet, patientmakt och
personcentrerad vard. Orden & manga och definieras inte av alla pa samma sétt.
Gemensamt for begreppen ar att de beskriver stravan att halso--- och sjukvard
gar fran nagot som gors till eller for patienter till nagot som gérs med dem.
Termerna uttrycker ett tanke--- och arbetssatt dar patienten &r en resurs i sin
egen hdlsa, med individuella behov och vérderingar, och i verksamhetsutveck-
lingen. Infor ett forbattringsarbete ar det viktigt att tillsammans fortydliga och
definiera begreppen. Det ger kraft och energi infor arbetet. Om alla inte har job-
bat med samverkan tidigare, ar det extra vardefullt att avsétta tid for reflektion
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och diskussion. Syftet dr inte att komma fram till “rétt svar” utan att f4 en 6kad
insikt om hur man sjalv och andra ténker.

Ovrigas definitioner

GPCC

”Personcentrering dr en etik som végleder i praktiska handlingar som medmén-
niska och yrkesperson. Personcentrerad vard innebar ett partnerskap mellan
patienter/narstaende och professionella inom vard, omsorg och rehabilitering.
Baserat pa noggrant lyssnande pa patientens beréttelse (ofta tillsammans med
narstaende) och 6vriga undersékningar skrivs en gemensam hélsoplan, som
innehaller mal och strategier for genomférande och kort- och langsiktig upp-
foljning”

Svensk sjukskoterskeforening

Personcentrerad vard kan beskrivas som en vard som stravar efter att synliggora
hela personen och prioriterar tillgodoseende av andliga, existentiella, sociala
och psykiska behov i lika hog utstrackning som fysiska behov. Personcentrerad
vard innebér att respektera och bekréfta personens upplevelse och tolkning av
ohélsa och sjukdom, samt att arbeta utifran denna tolkning for att framja halsa
med utgangspunkt i vad halsa betyder for just denna enskilda person. En
personcentrerad vard innebér ocksa att personens unika perspektiv ges likvardig
giltighet som det professionella perspektivet.

Vardhandboken

Personcentrerad vard innebar en dvergang fran en modell dér patienten ar den
passiva mottagaren av en medicinsk atgard, och dar fokus for manga vardyrken
ar pa patientens behov i stallet for pa resurser, till en modell dar en 6verenskom-
melse gérs med patienten, och ofta i samarbete med anhdriga, som aktivt delta-
gande i planering och genomfdrande av den egna varden (bade i sluten- och 6p-
pen vard samt akut och palliativ vard) och rehabiliteringen. Vard innebér darfor
ett partnerskap mellan patienter/anhdrigvardare och professionella vardare och
utgangspunkten &r patientens berattelse om sin sjukdom, och med den som ut-
gangspunkt gors en gemensam vardplan med mal och strategier for genomfo-
rande och uppfoljning pa kort- och lang sikt. Att som manniska med vard- och
omsorgsbehov fa vara i centrum och sa langt det ar mojligt inkluderas i alla
vardbeslut och processer &r viktigt och har visats leda till battre egenvard och
battre samarbete mellan vardare.
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Vardforbundet
Darfor ska varden vara personcentrerad. Det innebar:
e Att varden utgar fran den unika personen och dennes rétt till halsa.
e Att varden efterfragar personens formagor och ar aktiverande.
e Att varden ar sammanhallen.
e Att varden alltid méter varje manniska med vardighet, medkansla och
respekt
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Personcentrerad vard i Sverige

Sveriges Kommuner och Landsting vill driva utvecklingen mot en mer
personcentrerad vard. Som ett led i detta arbete har en kartlaggning gjorts av de
samordningsfunktioner som finns i landsting och regioner. Syftet &r att ge en
bild av hur arbetet bedrivs och undersoka behovet av nationellt stéd. Denna
statusrapport ar en sammanstallning av kartlaggningen och ger en 6verblick av
arbetet med personcentrerad vard i Sveriges landsting och regioner.
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