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Forord

Den svenska offentliga sektorn upphandlar arligen varor, tjanster, verksamhet
och byggentreprenader for mycket stora belopp, nirmare 20 procent av Sveri-
ges samlade bruttonationalprodukt, BNP. De stora summor som den offentliga
upphandlingen omsitter innebir att en mer strategiska upphandling mojliggor
savil 6kad effektivitet som andra positiva samhilleliga effekter.

Denna skrift vill bidra till att 6ka insikten om upphandlingen som strate-
giskt betydelsefullt verktyg for att stimulera utveckling, innovation och upp-
naende av 6vergripande och samhillsnyttiga mal.

I rapporten presenteras erfarenheter fran sex upphandlingar inom tre olika
omraden, social omsorg, hilso- och sjukvard respektive teknisk férvaltning.
Exemplen speglar antingen upphandlingar dir innovation statt i fokus, dir
upphandlande myndighet stillt krav pa en vara eller tjinst som inte finns pa
marknaden, eller dir fokus varit att skapa mervirden, dar upphandlingen ocksa
omfattar krav pa hallbarhet eller socialt ansvar.

Skriften har tagits fram inom ramen f6r en av SKL prioriterade fragor, Upp-
handling for fornyelse. Skriften har utarbetats av Robin Anderson Bostrém och
Lars Kolmodin, SKL, samt Eva-Lotta Lowstedt Lundell, SKL. Kommentus. Lena
Svensson har varit projektledare.

Stockholm i februarii 2017

Lennart Hansson
Sektionschef

Avdelningen for demokrati och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Offentliga upphandlingar kan bidra till, och vara en drivande kraft, for inno-
vationer i samhillet. Den ir ocksa ett kraftfullt verktyg som kan bidra till att
uppnaé olika organisatoriskt 6vergripande eller andra samhéillsnyttiga mal
och en hallbar utveckling. Strategiska dverviganden om upphandlingens
mal och inriktning bor dirfér utga fran fullmiktiges beslutade inriktning och
6vergripande mal.

Denna skrift vill bidra till att 6ka insikten om upphandlingen som strategiskt
betydelsefullt verktyg for att stimulera innovation och att skapa mervirde i
affiren som bidrag till en ansvarstagande och hallbar utveckling. I rapporten
presenteras erfarenheter fran sex upphandlingar inom tre olika omraden,
social omsorg, hillso- och sjukvard respektive tekniska férvaltning, dir upp-
handlande myndigheter haft denna uttalade ambition och 16st utmaningen
péa olika sitt.

Erfarenheter som kan dras av de exempel som presenteras ir betydelsen
av dialogen,

* for att inhdmta kunskap infér upphandlingen,
+ for att bearbeta marknaden att lamna anbud och
* som ett verktyg i uppf6ljningen under kontraktstiden.

En annan erfarenhet dr att innovation och mervirde kan erhéllas oavsett
utvirderingsmetod. I exemplen anvinds savil ligst pris, som fast pris och en
mix av pris och kvalitet. Det kan indikera att val av utvirderingsmodell inte
spelar nagon roll, men utmaningen ir formodligen stérre att skapa innovation
och mervirdeni en ligst-pris upphandling.

Att stélla krav pa funktion mojliggor for anbudsgivaren att utveckla upp-
handlingsféremalet och limna ett anbud som bestillaren kanske inte kunnat
forutse. En nyutvecklad ”leverans” kan leda till 6kad effektivitet, det vill séga



okat virde av det som produceras i férhallande till de resurser som forbrukats.

Samhillsnyttiga mal har kunnat uppnas genom att upphandlande myndighet
stillt krav pa mervirde. Upphandlingarna i denna skrift visar exempel pa en
utveckling mot:

+ minskad miljobelastning,
+ forbéttrade anstillningsvillkor,
* attindivider som stattlang fran arbetsmarknaden kommit i sysselséttning.

Den sista slutsatsen &r att varje upphandlingssituation dr unik. Hur utmaningen

angrips och hur behoven 16sts varierar stort fran situation till situation. Denna
skrift kan tjina som inspiration for framtida upphandlingar med liknande ansats.
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KAPITEL

Inledning

Bakgrund

Denna skrift har tillkommit efter beslut i Sveriges Kommuner och Landstings
styrelse om att utveckla formerna fér framtida upphandlingar att uppna 6ver-
gripande malsittningar om innovation och férnyelse. Detta har varit en foér
SKL prioriterad fraga under 2016.

Arbetet har bedrivits i projektform. Projektigare har varit Lennart Hansson,
sektionschef demokrati och styrning, och projektledare Lena Svensson. Arbets-
gruppen inom delomrade konkreta forfragningsunderlag utgjordes av Robin
Anderson Bostrom, Lars Kolmodin och Eva-Lotta Lowstedt-Lundell.

Definitioner

Skriften vinder sig till kommuner, landsting och regioner. Ibland anvinds
begreppet upphandlande myndigheter och da avses i denna skrift just denna
malgrupp, kommuner, landsting och regioner. I den man kommuner anvinds
innefattas ocksé landsting och regioner.

Innovation som begrepp ar inte juridiskt definierat. I denna skrift anvinder
vi Upphandlingsmyndighetens definition som innefattar tre underkategorier:

* utvecklingsfrdmjande upphandling,
* upphandling av nya l6sningar,
+ anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster.

Den forsta underkategorin dr den som anviands allra mest, den andra under-

kategorin anvinds ibland (vilket kommer att visas exempel pa), medan den
sista underkategorin ar sillan féorekommande.
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Kapitel 1. Inledning

Att uttala att upphandlingen ska skapa mervdrde kan uppfattas som sjilvklart
och okontroversiellt. Men vad betyder det? Alla upphandlingar bér for-
hoppningsvis i nagot avseende kunna bidra till att skapa vérde for bestéllaren
och mottagaren eller anvindaren av leveransen. I denna skrift har vi valt att
tolka begreppet som de virden som kan skapas, utover att fa varan eller
tjinsten levererad. Mervirden skapas genom en uppséttning krav som bidrar
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till uppfyllande av 6vergripande eller samhéllsnyttiga mal. Denna definition
ar forenlig med savil Upphandlingsmyndighetens terminologi och som andra
rapporter inom omradet, till exempel Samhilleliga mal med upphandling
som medel, Tillvixtverket, 2014.

Skriften tar upp mojligheten att 6ka effektiviteten. Begreppet effektivi-
tet ar ett matt pa relationen mellan virdet av det som produceras i férhal-
lande till de resurser som férbrukas. Effektiviteten kan 6ka antingen genom
virdet av det som produceras Okar, eller att resursatgangen vid oférindrad
produktionsvolym minskar. Resurser avser de medel som verksamheten be-
hoéver for att producera, till exempel kapital, arbetskraft, material. Vérdet pa
tjdnster som produceras kan miitas som de effekter som uppnas.

Upphandling fér innovation och mervérde 11






KAPITEL

Upphandlingsmetodik

Identifiera och definiera behovet och malet
med upphandlingen

For att fa riitt fokus och innehall bor varje arbete med en ny upphandling starta
helt forutsattningslost. Detta kan vara sarskilt viktigt ndr nya l6sningar pa ett
identifierat behov efterfragas. Ta initialt bort alla mallar, lat upphandlings-
systemet och strukturerade dokument vila och undvik tidigare upphand-
lingsunderlag! Att utga fran ett oskrivet blad kan vara en utmaning, men
noédvindigt for att forma affaren optimalt med hinsyn till framtida behov,
snarare dn att det baseras pa tidigare upphandlingar, kontrakt eller leveranser.
Mallar, tidigare upphandlingsunderlag finns med, men inte som en forut-
sdttning utan som ett st6d. Genom att initialt 1igga det at sidan skapas fokus
pa den affar som vill astadkommas. Forst en bit pa vig kan det vara dags att
borja arbeta med mallar och uppdatera tidigare material.

Initialt behover ett antal fragestéllningar ringas in och besvaras, som handlar
om att identifiera syfte och mal, vilket behov som ska tillgodoses och pa vilket
sitt det ska ske. Fullmiktiges 6vergripande mal beh6ver beaktas redan i detta
skede. Nedanstaende modell kan vara ett stod i det arbetet genom att den att
ringar in svaret pa ett antal centrala fragestéllningar — varfor, vad, hur och vem.

Modellen illustrerar en enkel input-outputmodell fér hur produktion och
leverans av en vara eller tjanst kan se ut. Modellen syftar till att tillgodose ett
visst behov och uppfylla vissa mal. Nar kraven ska identifieras och formuleras
ar utgangspunkten de mal och forvintade effekter som efterstréivas. Borja med
mal och effekter, for att direfter arbeta bakat i modellen. Denna arbetsmetod
Okar forutsittningarna att vara 6ppen for olika I6sningar for att na efterfragade
effekter och innebar att den detaljerade kravstéllningen i de inledande stegen i
modellen avgréinsas.
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Kapitel 2. Upphandlingsmetodik

FiGuR 1. Input-output modell som stéd fér férfragningsunderlagets framtagande

E INPUT PRODUKTION OUTPUT EFFEKT

CR) resurser aktiviteter prestationer varde

U

T B,

S VEM? HUR? VAD? VARFOR?

A Kapacitet Metoder Prestationer Larande M
Kompetens Arbetssatt Funktioner Kvalitets- A

T Team- Rutiner Volymer/timmar forbattringar L

T sammaséttning Processer Nar/var/hur Nojd kund

N Erfaranheter och Dokumentation Positiva kanslor

| meriter Trygghet

N

G

A Identifiera krav utifran mal och énskad effekt (VARFOR)

R Arbeta steg for steg fran hoger till vanster.

For att verksamheten ska forsta vad som menas med dessa fragor kan denna
modell fungera som underlag fér ett samtal.

* Varfor beh6vs denna funktion och vilket behov ska tillgodoses?

* Vad ir det som ska anskaffas? Vilken funktion, 16sning, tjanst eller
produkt behovs for att tillgodose behovet?

* Hur ska tjinsten utforas och affiren ga till? En bestillning och en
leverans, eller gemensam utveckling med full insyn? Hur ska den betalas
etc.? Hur den ska levereras ar viktigt, men hur ett system ar uppbyggt ar
sillan lika viktigt, &ven om fokus ofta ligger just pa det.

* Vem ska utfora arbetet, leverera produkten, med vilka resurser?

Vem ska gora vad, var gar grinssnittet mellan leverantorens ansvar
och verksamheten?

Alla delar i modellen ir lika viktiga for att fa ihop helheten. Det upplevs i
jamforelse enkelt att stilla krav och beskriva HUR nagot ska ske, nir utgangs-
punkten baseras pa erfarenheter fran tidigare leverans. Som regel féreslas da
krav pa aktiviteter som ska genomforas som &r tidigare vél kéinda. Da detta
perspektiv begriansar utférandet till redan kéinda l6sningar blir utrymmet for
innovation och fornyelse vildigt litet. Det innebir dels en inlasning till redan
befintliga och kiinda leverantorer, dels ges det ganska sma mojligheter att hitta
kostnadseffektiva 16sningar som bryter loss gamla ménster. Utmaningen ir
istéllet att fokusera pa VAD som ska uppnas och sedan 6verlata utférandet
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(HUR) till leverantéren. Det bor dock uppmérksammas att det finns svarig-
heter att transparent kunna prova och utvirdera anbud nér full frihet har
lamnats till leverantoren att bestimma produktionslésning. Hur sikerstélls
att leverantorens forslag pa utforande verkligen leder till den funktion och
behovsuppfyllnad som efterfragas? Ar det dessutom oprovad teknik kan det
bli svart att verifiera. De exempel som ingar i denna skrift ger er en liten
vigledning hur en sddan verifiering kan se ut.

Borja med att stilla fragan “Varfor”?

Varfor gors upphandlingen? Det dr med den fragan arbetet bor starta. Om syftet
ar givet eller bestimt varfor varan eller tjinsten behovs, 6ppnas helt nya
mojligheter for att uppna resultat. Ibland kan till och med ett resultat, som
inte kunde férutses pa férhand, uppsta som en konsekvens av konkurrensen.

”Varfoér” dr den centrala fragestillningen for att identifiera vilken effekt
som efterfragas, vilken nytta leveranser ska generera och vem den ska generera
nytta for. I en upphandling av innovation eller funktion ir svaren pa denna
fraga utgangspunkter for att identifiera de krav som ska ingé i férfragnings-
underlaget. Ytterligare information om att efterfraga funktion finns lingre
fram i skriften.

Identifiering av krav och utvirderingskriterier

Utformning av kraven, hur kraven prévas och pa vilket sitt utvirdering sker
av det som upphandlas, ar helt centrala moment i en upphandling. For ett bra
slutresultat krévs ett engagemang fran den verksamhet som har behovet och
en kinnedom om behov och férvintade effekter.

Ett antal krav ska stiillas pa leverantoren. Kraven utgér en miniminiva for att
anbudsgivaren 6verhuvudtaget ska kommai fraga for att deltaiupphandlingen.
De obligatoriska kraven pa leverantéren benidmns kvalificeringskrav som ut-
gors av ett antal ska-krav pa leverantorens tekniska och yrkesméssiga férmaga
och kapacitet.

VARJE KRAV I FORFRAGNINGSUNDERLAGET BOR INNEHALLA:

+ Ett motiv for varfor krav stélls
* Kravet som sadant
+ Uppgift om hur anbudsgivaren ska visa att kravet uppfyllts det vill sdga

verifikat eller bevis
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Kapitel 2. Upphandlingsmetodik

Kravspecifikationen beskriver vilka krav som stélls pa leveransen. Det kan
vara krav som ir helt nodvindiga for att tillgodose behovet och sadant som
ar onskvirt. Modellen ovan kan vara ett stod for att definiera grinsdragning,
omfattning och mal f6r leveranser. Oavsett vad som ska upphandlas omfattar
kravspecifikationen sannolikt dven kringtjanster och service.

Planera for hur utvirdering av leverantor och anbud ska ske redan nar kraven
identifieras och formuleras. For att mgjliggora utvirdering behover fem olika
moment adresseras.

1. Kravformuleringen - det vill séiga vad stills for krav pa produkten eller
tjansten? Dessa krav beskriver upphandlingsforemalet och kan utformas
som hénvisningar till standarder eller som funktions- eller prestanda-
krav. Motivera varfor kravet stélls.

2. Vilka verifikat (underlag, beskrivningar, dokument, bevis etc.) ska anbuds-
givaren inlimna for att pavisa att anbudet uppfyller kravet?

3. Hur ska kravet utvirderas, pa vilket sitt ska podngbedémning pa
kravuppfyllnaden i ett bor-krav ske? Var gar griansen for uppfyllnad av
ska-krav?

4. Hur stort virde, hur stor vikt har det enskilda bor-kravet i forhallande
till helheten?

5. Hur rdknas anbudets sammanlagda resultat fram, vilka metoder ar
de bista?

Syftet med utvirderingen ar att den ska stodja den efterfragade kravprofilen
och sikerstilla att ratt anbudsgivare vinner. For att utvirderingsresultatet
skabli rétt — det vill séiga att finna det anbud som basta matchar verksamhetens
behov - ar det viktigt att:

* Utvirderingen ticker in samtliga de krav som har betydelse for
val avanbud.

* Utvirderingen innehaller mekanismer som gar att férklara och ir
relevanta for det syfte de har.

* Utvirderingen gors pa ett konsekvent sitt, mellan kraven, mellan de som
utvarderar och nir det giller podngsittning, mellan anbuden.

* Utvirderingen ar enkel att férsta for alla inblandade.

Ytterligare krav kan stillas pa leverantoren eller leveransen, men som leve-
rantéren inte behéver ha uppfyllt vid tidpunkten fér anbudsinldmnandet.
Dessa krav har alltsé ingenting med sjilva utvirderingen att gora. Dessa
sdrskilda kontraktsvillkor som stills pa leverantoren eller produkten/tjinsten
ar villkor som ska uppfyllas under kontraktets utforande.
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OLIKA KRAV, KRITERIER OCH VILLKOR

Kvalificeringskrav: obligatoriska krav pa leverantoren.
Kravspecifikation: krav pa leveransen (varan, tjinsten eller entreprenaden).

Tilldelningskriterier eller utviirderingskriterier:
de kriterier som ligger till grund for utvirdering av anbuden.

Tillkommande kriterier: ytterligare kriterier som anviinds vid val mellan tva eller
flera likvéirdiga anbud.

Sarskilda kontraktsvillkor: Krav som stills pa leverantoren eller leveransen som
ska uppfyllas under kontraktstiden.

Innovationsupphandling

Innovationsupphandling ir inget begrepp vars definition gar att utlidsa av
upphandlingslagstiftningen utan ett begrepp vars innebé6rd vuxit fram genom
upphandlande myndigheters praktiska arbete.' Begreppet har en vid inne-
bord och exakt vad som ryms inom begreppet finns det delade meningar om.
I en ansats att skapa viss likriktning kring begreppet har Upphandlingsmyn-
digheten tagit fram en definition? vilken bygger pa tre underkategorier, som
ocksa anviinds in denna skrift.

1. Utvecklingsfrimjande upphandling

Utvecklingsfrimjande upphandling 4r den mest lattillgingliga och foljaktli-
gen vanligaste formen av innovationsupphandling. Det huvudsakliga syftet
ir att inte stinga dorren fér innovativa 16sningar. Syftet uppnas genom att
den upphandlande myndigheten befriar forfragningsunderlaget i tilltankt
upphandling fran krav som i onédan begrinsar leverantorernas mojlighet
att offerera innovativa l6sningar. Efter att det utvecklingsfrimjande forfrag-
ningsunderlaget annonserats ir det leverantérerna som ges innovationsini-
tiativet. Leverantorerna avgor sjdlva om de vill erbjuda en beprévad 16sning, en
nyutvecklad 16sning eller en fér den aktuella upphandlingen sérskilt framtagen
16sning. Samtliga 16sningar konkurrerar pa lika villkor och det kan lika girna
vara den nya innovativa l6sningen som den gamla och beprévade som vinner
kontraktet. Vilken sorts 16sning som vinner ir inte visentligt utan att samt-
liga lampliga 16sningar pa marknaden prévats mot myndighetens behov.

Not. 1. Innovationspartnerskap ar dock ett definierat upphandlingsférfarande som inférdes
i 2017 ars upphandlingslagar.

Not. 2. http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/innovation-i-upphandling/tre-
nivaer-av-innovationsupphandling/, 2016-02-01.
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Kapitel 2. Upphandlingsmetodik

Att borja tillimpa den hir formen av innovationsupphandling dr férhallan-
devis enkelt och bor endast mattligt fordyra sjalva upphandlingsprocessen.
Framst handlar det om hur den upphandlande myndigheten viljer att formulera
sinakrav. Ett sitt att Sppna upp for innovativa l6sningar r att stilla krav pa den
funktion som ska uppnas med upphandlingen, mer om det nedan. Utvecklings-
frimjande upphandling kan anvindas oavsett upphandlingsforfarande.

2. Upphandling av nya l6sningar

Upphandling av nya l6sningar forutsitter att den upphandlande myndigheten
urskilt ett inkdpsomrade inom vilket den gjort bedémningen att det inte ir till-
rickligt att enbart forlita sig pd marknadens innovationsinitiativ, som vid en ut-
vecklingsframjande upphandling. Vid denna form av innovationsupphandling
tar istillet den upphandlande myndigheten initiativet genom att aktivt soka
nya lgsningar. De sokta 16sningarna kan antingen vara nya pA marknaden eller
sta i nira férestaende till en marknadsintroduktion.

For att realisera dessa nya l6sningar krévs insatser, utéver de som vanligen
forekommer vid en upphandling, av bade av den upphandlande myndigheten
och leverantorerna. Efter en lyckat genomférd upphandling bor dock dessa
kostnader kunna riiknas hem i lingden, f6r bade den upphandlande myndig-
heten och leverantérerna.

Denna form av innovationsupphandling bor endast anvindas gentemot en
leverantdérsmarknad som har potentialen att utveckla nya l6sningar. For att
kunna realisera dem behovs incitament som en vélutformad upphandling kan
ge. Konsekvensen av att agera gentemot en leverantérsmarknad som inte ar
redo ir svag konkurrens, eller att anbud helt kan utebli. Konkurrenspriglad di-
alog och innovationspartnerskap ar sérskilt anpassat for att upphandla nya 16s-
ningar. Det &r dock mdjligt att anvinda dven andra upphandlingsférfaranden.

3. Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjinster

Anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster dr den ovanligaste formen
av innovationsupphandling och nagot som manga upphandlande myndig-
heter formodligen aldrig kommer att anvinda. Syftet med denna form av
innovationsupphandling &r att driva fram utvecklingen av 16sningar som helt
saknas pa marknaden. Hittills har detta gjorts genom att vid upphandlingen
enbart efterfraga utvecklingsarbetet av I6sningen och inte sjilva leveransen
av 16sningen. Skulle nagon av de framtagna l6sningarna visa sig passa den
upphandlande myndighetens behov kan den vilja att ga vidare och upphandla
lésningen i en separat efterféljande upphandling.

Det nya upphandlingsforfarandet innovationspartnerskap tillater dock
bade utveckling och leverans av en helt ny 16sning inom ramen for en och
samma upphandling.
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Denna form av innovationsupphandling innebér vanligtvis betydande
kostnader for bade den upphandlande myndigheten och leverantérerna. Fér
att minska kostnaderna genomfors dérfér dessa upphandlingar ibland i férut-
bestimda faser. Efter varje fas kan den upphandlande myndigheten, om sa ir
avtalat, avbryta projektet om de 16sningar som dr pa vig att tas fram inte lever
upp till férvintat resultat. Pa sa sitt behover den upphandlande myndighetens
och leverantorernas kostnader inte bli stérre 4n absolut nédvéindigt. Forutom
innovationspartnerskap, som tidigare nimnts, kan en innovationsupphandling
av detta slag dven genomforas i form av en forkommersiell upphandling.®

Funktionsupphandling

Genom att efterfraga funktionen som ska uppnas med en upphandling istéllet
for att i detalj beskriva den tjinst eller vara som ska tillgodose funktionen ges
leverant6rerna en storre frihet i sitt anbudslimnade. Forfragningsunderlagets
fokus forskjuts fran hur den upphandlande myndighetens behov ska tillgodo-
ses till vad som faktiskt dr den upphandlande myndighetens behov. Svaret pa
hur den upphandlande myndighetens behov ska tillgodoses 6verldmnas till
leverantorerna att besvara. En funktionsupphandling &r till sin natur utveck-
lingsframjande eftersom leverantdrerna inte begrénsas i sina val av teknik,
material eller arbetsmetod.

Funktionsupphandling &r inget upphandlingsforfarande eller ens ett be-
grepp vars definition gar att utldsa av upphandlingslagstiftningen. Vad som
dock framgar av lagstiftningen &r att den upphandlande myndigheten &r fri
att ange de tekniska specifikationerna fér upphandlingsféremalet som an-
tingen prestanda- eller funktionskrav.* Saledes dr det nir den upphandlande
myndigheten inom ramen for nagot av de befintliga upphandlingsférfaran-
dena viljer att beskriva upphandlingsféremalet med funktionskrav som den
genomfor en funktionsupphandling.

Det ir sillan som det gar att stilla enbart funktionskrav inom ramen for
en funktionsupphandling. Oftast kravs att vissa minimumkrav formuleras
for att den upphandlande myndigheten inte ska behova stéllas infér ovéntade
16sningar som visserligen uppfyller den efterfragade funktionen men av
olika anledningar 4r oacceptabla och darfor inte kan antas. Det kan handla
om bristande kompabilitet med den upphandlande myndighetens tekniska,
organisatoriska, regulativa, miljo- eller arbetsmiljomaéssiga forutsiattningar.

Not. 3. Forkommersiell upphandling ar en metod framtagen av EU-kommissionen vars genom-
forande ar avhangigt av forsknings-och utvecklingsundantaget och statsstédsreglerna.
Not. 4. 9kap. 3§ LOU/LUF.
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For att en upphandlande myndighet ska kunna forkasta en icke kompatibel
16sning kravs att minimumkraven for 16sningarna uppstillts redan i for-
fragningsunderlaget. Har detta inte skett skulle ett forkastande av en icke
kompatibel 16sning innebira ett brott mot transparensprincipen, vilket
skulle kunna fa som f6ljd att hela upphandlingen maste goras om.

Transparensprincipen ar ocksa viktigt att ha i atanke vid formuleringen av
sjilva funktionskraven. Ett forfragningsunderlag ska vara sa klart och tydligt
utformat att en leverantér pa grundval av det kan avgora vad den upphand-
lande myndigheten tillmater betydelse vid upphandlingen.®

Att det ibland kan vara svarare att uttrycka sig pa ett otvetydigt sitt nér
kraven formuleras som funktionskrav dr ingen formildrande omsténdighet
vid en domstolsprévning.® Kravet pa tydlighet ar det samma som vid sedvanlig
kravstillning. Utmaningen ligger i att ta fram funktionskrav som gor att alla
leverantorer uppfattar myndighetens behov pa samma séitt men likvil ser
mojligheter till helt olika 16sningar. For det fall leverantdrerna med utgangs-
punktisamma formuleringar skulle uttolka myndighetens behov pa olika sétt
kan det vara ett tecken pa bristande transparens.

Not. 5. RA 2002 ref. 50.
Not. 6. Kammarratten i Jonkoping 639-15.
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Att skapa mervirde i upphandlingen

Upphandlingen kan ocksa vara ett kraftfullt verktyg for att skapa mervirden
som bidrar till ett uppfyllande av organisatoriskt évergripande eller andra
samhéllsnyttiga mal.

Mervirden mojliggors genom att stélla ett antal kompletterande krav som
baseras pa fullméktiges inriktningsbeslut och 6vergripande mal. I regel handlar
dessa mal om ambitioner som &r grinsoverskridande och gar pa tvirs 6ver och
ir oberoende av verksamhetens mal och organisationens effektivitet i interna
processer. Det dr nodvindigt att fortroendevalda och beslutsfattare ger besked
om att det ska genomforas sadana upphandlingar - och samtidigt tar ansvar
for dem.

Inte sillan stélls dessa krav som sirskilda kontraktsvillkor, det vill siga
krav som ska uppfyllas under kontraktstiden. I utvirderingen behéver séker-
stéllas att anbudsgivaren har accepterat det stédllda villkoret. Anbudsgivaren
bor ocksa i anbudet beskriva pa vilket séitt som villkoret avses uppfyllas och
om inte uppdragsgivaren har gjort det, sd bor anbudsgivaren ange en tids-
plan for nér villkoret ska vara implementerat. Det forekommer att omfatt-
ning och tidsplan férhandlas fram mellan parterna, till exempel om erbju-
dande av sysselsittningsskapande atgérder.

De samhillsnyttiga mal som kan vara aktuella att stélla som kompletterande
krav utgors av ett antal kategorier och underkategorier. Ibland refereras ma-
len till att avse krav pa hallbarhet. Hallbarhet har emellertid manga perspektiv,
och kan till exempel referera till ett inkluderande och hallbart samhille som
innefattar bade miljohinsyn och ett tillgingligt och inkluderande samhille
dir alla ménniskor har lika virde och samma ritt oberoende av personliga
egenskaper och funktioner i samhillet, médnniskoviardesprincipen. I min-
niskors lika rittigheter inkluderas ritt till sysselsdttning och ritt till rim-
liga anstillningsvillkor. Aven andra perspektiv kan vara aktuella, till exempel
néringslivsframjande, eller frimjande avden socialaekonomins organisationer.

Det finns numera stort stod inom befintlig riattspraxis for att stéilla hallbar-
hetskrav i upphandlingar, och att se upphandling som ett strategiskt verktyg
for att uppna évergripande samhéllsnyttiga mal. De krav som stélls maste ha
en koppling till den vara eller tjinst som kops, samt sté i proportion till det
som kops. De upphandlande myndigheterna maste fran fall till fall bedoma
vilka hallbarhetskrav som ir relevanta fér varje specifik upphandling, beroende
pa upphandlingsobjektet och pa hur malen ser ut. Mer om vilka hallbarhets-
krav som dr mojliga att stélla aterkommer vi till langre fram.

Upphandlingsmyndigheten har definierat ett antal speciellt utpekade
omraden som viktiga samhilleliga mal for den offentliga upphandlingen i
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Sverige, miljéhinsyn, sociala hinsyn, innovationer, att underlitta for sma
och medelstora foretag (SME), samt sund marknad och effektiv konkurrens.”

Av de ovan definierade omradena, fortjinas ett sarskilt fortydligande av
omradet sociala héinsyn, vilket anvinds synonymt till socialt ansvarsfull upp-
handling. Ar 2010 publicerade EU-kommissionen en vigledning om socialt an-
svarsfull offentlig upphandling® dir begreppet angavs kunna omfatta féljande
aspekter:

* sysselsittningsbefrimjande atgérder,

* anstindiga arbetsférhallanden,

* Overenstimmelse med principerna om sociala riattigheter och
arbetstagares generella rattigheter,

* social integration och lika mdjligheter,

¢ tillginglighet for alla — inte minst personer med olika typer av funktions-
nedséttning,

¥ beaktande av hallbarhetskriterier,

* fragor om etisk handel.

For utveckling av innehéllet i respektive begrepp hiinvisas till killan, eller
SOU 2013:12.°

Tillvaxtverket tog 2014 i samarbete med andra organisationer fram vigled-
ningen “Samhilleliga mal med upphandling som medel”.!° Vigledningen visar
hur offentliga verksamheter kan anvinda upphandling for att ocksa na sam-
hilleliga mal. Avseende mdjliga sociala kriterierna, hanvisar Tillvixtverket
till EU-kommissionen vigledning.

Aven Upphandlingsmyndigheten har definierat ett antal kategorier inom
omradet Socialt ansvarsfull upphandling.!

Not. 7. http://www.upphandlingsmyndigheten.se/organisera/inkop-som-styrmedel/steg-1/
sambhalleliga-mal/, 2016-11-20.

Not. 8. Socialt ansvarsfull upphandling - En handledning till sociala hansyn i offentlig upphand-
ling, Europeiska Kommissionen, 2010.

Not. 9. SOU 201312, Goda affarer - en strategi for hallbar offentlig upphandling, Slutbetankande
av Upphandlingsutredningen 2010, sidan 478-479.

Not. 10.  Vagledningen &r framtagen genom ett samarbete mellan Tillvaxtverket, Arbets-
formedlingen och Férsakringskassan. Vagledningen &r en del av arbetet som bedrivs inom
ramen for Sofisam - arbetsintegrerande sociala foretag. Sofisam &r resultatet av ett
uppdrag fran regeringen att ta fram och publicera en handbok fér myndigheter som vill
samarbeta och gora affarer med arbetsintegrerande sociala foretag.

Webbsidan www.sofisam.se har utvecklats i samarbete mellan Tillvaxtverket, Arbets-
formedlingen och Forsékringskassan i samverkan med Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL och SKOOPI, de arbetsintegrerande sociala féretagens intresseorganisation.

Not. 1. Upphandlingsmyndigheten, http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/
socialt-ansvarsfull-upphandling/, 2016-06-03.
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Vilka hallbarhetskrav kan stiillas?

En upphandlande myndighet har i upphandlingsprocessen stor frihet att be-
stimma vad den ska képa. Mojligheten att stilla hallbarhetskrav utgér en del
avden friheten.'? En upphandlande myndighet far dock inte styra fran vern den
ska kopa, det skulle vara ett brott mot likabehandlingsprincipen. Hallbarhets-
krav, likt andra krav, far diarfor inte utformas pa ett sitt som gynnar eller miss-
gynnar vissa specifika leverant6rer. Upphandlande myndigheter maste darfor
utforma sina héllbarhetskrav pa ett objektivt sitt med den tinkta samhills-
nyttan som enda bevekelsegrund. Aven objektivt utformade hallbarhetskrav
kan, om de ir hogt stéllda, leda till att endast ett fatal leverantorer kvalifi-
ceras. Detta utgor dock inte ett brott mot likabehandlingsprincipen utan ar
enbart en naturlig konsekvens av den upphandlande myndighetens hogt
stillda ambitioner.

For att 6verhuvudtaget fa stilla ett hallbarhetskrav maste kravet ha en
koppling till kontraktsféremalet. Hallbarhetskravet maste saledes ta sikte pa
just den vara, tjanst eller byggentreprenad som ska upphandlas. Det ir inte
tillatet att belona eller bestraffa en leverantérer fér hur den skoéter sin 6vriga
verksamhet, det skulle bryta mot proportionalitetsprincipen. Kopplingen
ir dock inte begrinsad i tid och rum varfor ett hallbarhetskrav kan avse hela
kontraktsforemalets livscykel. Kravet maste dock vara bade mét- och kon-
trollerbart vilket i praktiken sédtter en bortre gréns.'®

Upphandlande myndighet kan ha ambitioner om att samma anstéillnings-
villkor och réttigheter ska gilla hos en privata utfoérare som for egen regi. Att
formulera detta som att utféraren ska inneha kollektivavtal dr inte mojligt
enligt aktuell svensk riattspraxis. Daremot &r det i viss omfattning mgjligt att
stilla kollektivavtalsliknande villkor, dessa krav maste da definieras och skrivas
iniforfragningsunderlaget.

Specifikt betriffande miljokrav kan ndmnas att den upphandlande myndig-
heten inte behéver pavisa att kravet medfor nagon egentlig vinst for miljon sa
linge som kravet i sig inte kan anses vara godtyckligt eller uppenbart oskiligt.**
I praktiken innebér det att sa linge den upphandlande myndigheten grundar
sina miljokrav pa vedertagen vetenskap och forskning finns ingen skyldighet
att pavisa ett miljokravs effekt i det enskilda fallet.'

Not.12.  RA 2070 ref. 78.

Not.13.  Observera att det inte finns nagot krav i upphandlingslagstiftningen om att faktisk
kontroll ska genomféras vid varje enskild upphandling.

Not.14.  RA 2010 ref. 78.

Not.15.  Bland annat kan man férlita sig pa Upphandlingsmyndighetens kriteriebibliotek.
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”Kraven pd mervdrden mdste ha en naturlig koppling till det primdra upp-
handlingsobjektet och vara proportierligt, det vill séiga ta sikte pd det upp-
handlade féremalet och inte omfatta restriktioner pd leverantérens évriga
verksamhet.”

For forslag pahallbarhetskrav, krav som ska bidra till att uppfylla miljokvalitets-
mal hinvisas till Upphandlingsmyndigheten. Kriterierna, i form av miljokrav
och sociala krav, finns for inom olika produktomraden, bland annat sjukvard och
omsorg. Kraven finns i olika nivaer med tillhdrande forslag pa verifikat, motiv
och bakgrundsinformation.'® Slutligen kan ndmnas att upphandlande myndig-
heter har mojlighet att stiilla hallbarhetskrav som ir striangare dn harmoniserad
EU-reglering. Det ir endast medlemslinderna sjidlva som i sitt lagstiftnings-
arbete dr bundna av de harmoniserande EU-regleringarna. En upphandlande
myndighet #r fri att anta en hogre ambitionsniva inom hallbarhetsomradet.”
Inget hindrar séledes en upphandlande myndighet fran att till exempel stilla
strangare djurskyddskrav @n vad som foljer avharmoniserad EU-reglering.

Not. 16.  http://www.upphandlingsmyndigheten.se/hallbarhet/stall-hallbarhetskrav/.

Not.17.  Foér vidare lasning se: Hallbarhetskriterier vid offentlig upphandling - riktlinjer fran
Konkurrensverket.
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Risk for konkurrensbegrinsningar

Allt for héga héllbarhetskrav riskerar emellertid att begrinsa konkurrensen
och antalet anbudsgivare. Till exempel skulle hoga miljékrav pa fossilfria
resor, gynna leverantérer som star i begrepp att investera i nya fordon, samt
stora leverantorer med storre flexibilitet i fordonsflottan och investerings-
plan (det vill siga, som koper flera bilar om aret jimfért med sma féretag
som kanske har flera ar mellan inkdpen).

Det finns olika sétt att undvika detta, bland annat genom att stélla kraven
som sérskilda kontraktsvillkor istéllet for som kvalificeringskrav. Det innebar
att kravet inte behover uppfyllas forrin vid kontraktstecknande eller en viss tid
dérefter. Detta sirskilda kontaktvillkor innebér en storre flexibilitet for leve-
rantoren och skulle i exemplet gynna mindre leverantorer och de som inte star
ibegrepp att omgéende fornya sin fordonsflotta.
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KAPITEL

Sex upphandlingar for
innovation och mervirde

Kommuner, landsting och regioner har bidragit med forfragningsunderlag
som har haft en ansats till innovation eller mervérde. En systematisk genom-
gang gjordes av aktuella forfragningsunderlag som sorterades efter relevans
och delades in i tre verksamhetsomraden.

1. Hilso- och sjukvard
2. Social omsorg
3. Teknisk férvaltning

Utifran de uppat 40 upphandlingar som studerades, valdes sex stycken ut som
exempel pa upphandlingar som férnyar, genom att sitta en ny produkt pa
marknaden, eller genom att bidra med mervirde. Varje upphandling &r unik i
flera perspektiv, inte bara upphandlingsféremalet i sig, utan ocksa den metodik
som anvéinds och strategiska val som gjorts genom upphandlingsprocessen.
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TaeeLL 1. Exempel pa upphandlingar som férnyar

Verksamhetsomrade  Innovation

Hélso- och sjukvard Utrustande av operationssalar
(exempel 1).

Social omsorg Aldreboenden med profil
(exempel 2).

Teknisk forvaltning Skyddsklader mot brand
(exempel 3).

Mervérde

Engangsforkladen i varden
(exempel 4).

Serviceresor
(exempel 5).

Skotsel- och byggentreprenader
(exempel 6).

I kommande avsnitt presenteras respektive upphandling enligt en gemensam
och aterkommande struktur. Presentationerna av genomf6érda upphandlingar
ir baserade dels pa forfragningsunderlagen, men framférallt pa genomforda

intervjuer med upphandlingsansvariga.
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Exempel 1 - innovation inom hélso- och sjukvard

Upphandling med funktionskrav och helhetsansvar gav unik 16sning som
inte fanns pa marknaden — till vinst for patientsikerheten

Vistra Gotalandsregionen har upphandlat utrustandet av hybridoperations-
salar. Genom att stéilla funktionskrav har man upphandlat en ny 16sning som
inte fanns pa marknaden tidigare. Genom tillimpning av konkurrenspréglad
dialog gavs marknaden incitament att utveckla en l6sning som mojliggor
anvindande av magnetkamera och 3D rontgen under pagaende operationer,
utan att behova flytta patienten fran operationsbordet.

Upphandlande Vastra Gotalandsregionen
myndighet

Kontaktperson Martin Jakobsson

Ar Avtal ingicks 2015

Upphandlingsférfarande Konkurrenspraglad dialog

Upphandlingsféremalet  Utrustande av hybridoperationssalar.

Upphandlingen omfattade utrustandet av hybridoperationssalar pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, dar avancerade operationssalar
kombineras med avancerad bildgivande utrustning som normalt
finns pa réntgenavdelningen.

En stor utmaning i den har upphandlingen har varit behovet av en
magnetkamera pa operationsavdelningen. Nagon sadan finns dnnu
inte pa nagon operationsavdelning i Sverige.

Bakgrund och behov | en hybridoperationssal kan manga olika bildstyrda operationer
utforas, till exempel kateterburna ingrepp i hjartat eller kroppspuls-
adern. Med réntgenteknik kan ingreppet féljas pa bildskérmar. Vid
behov kan operationen 6verga till 5ppen kirurgi utan att patienten
behéver flyttas, vilket ar att féredra utifran patientsékerhetsas-
pekten. Vid ortopediska operationer kan operationsresultat och exakt
placering av skruvar och inplantat verifieras med 3D réntgen innan
operationen avslutas. En magnetkamera kan ocksa skilja vavnader
som inte syns med &gat eller med réntgen och kan bl.a. anvéndas for
att sékerstalla att en tumor ar fullstandigt borttagen.

Behovet var att utrusta hybridoperationssalar dar olika typer av
bild- och funktionsmedicinsutrustning ingar. En sérskild utmaning &r
att fa tillgang till magnetkamera under operation utan att patienten

behover flyttas.
Sa hér brukar man | en hybridoperationssal finnas utéver operationsbord och réntgen-
formulera sig utrustning ett 100-tal andra utrustningar levererade av omkring 50

leverantorer. Det ar viktigt att alla utrustningar fungerar tillsammans
och inte st6r varandras funktion.

En forutsattning i upphandlingen var att avtal tecknas med en
leverant6r som far ansvara fér projektering och samordning av hela
hybridoperationssalalen, aven for utrustning som andra féretag
levererar. Ingen tidigare upphandling har gjorts med detta innehall.
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Sa har stallde man
kraven i férfragnings-
underlaget

Dessa l6sningar fick
man in

Sa hér utvarderade man

Denna I6sning vann

Sa har foljer man upp
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Upphandlingen genomférdes som konkurrenspraglad dialog dar
anbudsgivare som ansokt och kvalificerat sig inbjods att delta i
dialogen.

Dialogen genomférdes med varje anbudsgivare for sig dar den upp-
handlande myndigheten preciserade sitt behov och anbudsgivaren

preciserade sina mojligheter att uppfylla behovet. Kraven i kravspe-
cifikationen utgick fran de medicinska behovet. Fér varje méte blev

kravspecifikationen allt tydligare.

De slutliga kraven formulerades i stor utstrackning som funktions-
krav: "Overflyttning fran operationsbord i ... till ... ska inte krava lyft
av patient mellan bord.” "MR-kamera ska kunna flyttas till patienten
placerad pa operationsbordet i sal 3". Man hanvisade ocksa till
tydliga mal beskrivna i underlaget.

Fyra anbudsgivare kvalificerade sig att delta i dialogen. Ingen av dem
kunde ensam erbjuda det fullstdndiga behovet.

Efter avslutad dialogfas inbjods de anbudsgivare som deltagit i
dialogen att lamna anbud.

"l upphandlingen fick vi ett anbud dar en anbudsgivare tillsammans
med en underleverantér kunde erbjuda en 16sning for hela behovet.”

Utvarderingsmodellen var "ekonomiskt mest férdelaktiga” baserat pa
de utvarderingskriterier som fanns angivna i férfragningsunderlaget.
Pris utvarderades enligt modellen: Lagst offererad totalkostnad Gver
tid (SN 346-2013 LCCdeklaration)/enskild offererad totalkostnad éver
tid x 60 Poadng.

Kvalitetskriterierna (kommersiella villkor, teknisk 16sning, ge-
nomférande samt organisation) gav 10 podng vardera med tydlig
beskrivning av vad som férvéantades for att fa olika poang. Vardering
av kravuppfylinad for teknisk 16sning gjordes mot i vilken utstrack-
ning Iésningarna gav férutsattningar att uppna stéllda mal, genom till
exempel "Lagga grunden till kortare behandlingstider genom att flera
moment av diagnos och behandling sker i samma seans."

Genom utveckling och samarbete med underleverantér kunde en
anbudsgivare lamna ett anbud som uppfyllde efterfragad funktion
och 6vriga krav.

"Vi har lyckats upphandla funktion och innovation som inte tidigare
fanns pa marknaden, fatt internationella foretag att samarbeta och
dessutom klarat var budget. Det viktigaste av allt &r att kirurgerna
far mojlighet att anvanda tredimensionella bilder under operation till
nytta for patienterna.”

Avtalet anger vilken funktion som ska levereras.

Avtalet anger ocksa hur eventuella leveransférseningar eller andra
brister i leveransen ska regleras samt villkor fér betalning.

Leverans sker i etapper och varje delleverans kontrolleras mot avtalet
vid en gemensam besiktning.



Langsiktigt resultat Leverans och installation enligt avtal pagar under 2016 och delar
av 2017. Hittills har leverans och installation gatt enligt plan, men
maste samordnas med slutférandet av byggprojektet som pagar

parallellt.
Reflektioner och "Den har upphandlingen &r ett exempel pa ett lagarbete dér jag fatt
synpunkter fran fungera som projektledare. Projektgruppen har bestatt av specialister
respektive parter inom medicin, teknik och fysik.”

"Féretagen har i dialogen medverkat med specialister fran Europa
och USA. Vi har alla samarbetat och har genom dialog kunnat upp-
handla en unik funktion som uppfyller det medicinska behovet men
som inte tidigare fanns pa marknaden."

Skulle ni gjort nagot "Att valja upphandlingsformen "konkurrenspraglad dialog” var ratt
annorlunda? beslut. Vi har uppnatt hela det kravstéllda medicinska behovet och
lyckats halla budget."

"Sa har langt har projektet varit framgangsrikt. Vi maste dnda vénta
med att utvardera vart arbete tills de nya hybridoperationssalarna &r
tagna i klinisk drift."

"Sahlgrenska Universitetssjukhuset far nu unika méjligheter att
anvanda magnetkamera och 3D réntgen under pagaende operationer.
Mest gladje far forstas patienterna som kan behandlas med de nya
unika mojligheterna.”
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Exempel 2 - innovation inom social omsorg

Upphandling av dldreboenden med profil fér 6kad valfrihet och
brukarngjdhet

Solna stad har upphandlat vard- och omsorgsboenden for ildre till fast pris.
Kommunen hade pa férhand beslutat sig for att varje boende skulle ha en
unik inriktning av aktiviteter for de boende, till exempel kultur, natureller IT.
Detta villkor avsag att ge storre valfrihet och storre 6verensstimmelse mellan
de dldres intresse och aktivitetserbjudande pa boendena.

Resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att Solna ligger
hogt i jimforelse med andra kommuner pa just frigan om man dr néjd med ut-
budet av aktiviteter. Utforare som driver profilboenden har erhallit kvalitets-
utmaérkelser, dir konsekvenserna av profileringen har spelat en avgérande roll.

Upphandlande Solna Stad

myndighet

Kontaktperson Elisabet Sundelin

Ar Avtalen om 9 &r tradde i kraft 2010.

Upphandlingsférfarande  Férenklad upphandling (B-tjanst)

Upphandlingsféremalet  Vard- och omsorgsboende for dldre med profil pa utbudet av
brukaraktiviteter.

Bakgrund och behov Aldreomsorgen ska erbjuda trygghet, vardighet och en meningsfull
tillvaro. Behovet var att sakra tillgangen pa vard och dldreboenden
dér de éldres egna intressen stod i fokus.

Upphandlingen omfattade driften av sju olika boenden i staden. |
denna upphandling beslutades att ge samtliga boenden sin egen
profil pa sadana aktiviteter som erbjuds de boende.

Sa har brukar man De aktuella boendena hade varit upphandlade tidigare. Da var kraven
formulera sig avseende aktiviteter for de boende uttryckta av mer allman karaktar,
att utféraren skulle erbjuda aktiviteter fér en meningsfull vardag.

Utvardering gjordes vid férra upphandlingstillfallet pa pris. Utbudet av
aktiviteter som anbudsgivarna erbjéd ingick da inte i utvarderings-

kriterierna.
Sa hér stallde Sju olika profiler definierades i underlaget: Konst/Hantverk, Lit-
man kraven i for- teratur/Teater/Film/Historia, Mat/Dryck, Sang/Musik/Dans,
fragningsunderlaget Natur/Tradgard, IT samt Djur. Riktlinjer fér varje profil angavs samt

att "Profileringen innebar att boenden har en speciell kompetens
som skall ge ett mervérde at de boende som valt en speciell inrikt-
ning.” och "Flera i personalen pa boendet skall vara saval kunniga
handledare som inspiratorer inom den egna profilen.” Dérefter
dppnades for anbudsgivaren att sjalv foresla savél aktiviteter som
hur profilen i 6vrigt kan skapas pa boendet.
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Dessa l6sningar
fick manin

Sa hér utvarderade man

Denna I6sning vann

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran
respektive parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

Fler av anbuden innehdll erbjudanden om nya personalkategorier
som sangpedagoger och dietister. Samarbete sker med externa
aktdrer, sasom filmklubbar etc.

Ersattning for respektive boende faststalldes i forvag som ett fastpris
per varddygn. Fyra kvalitetskriterier utvarderades dar profilering
utgjorde ett av dessa med en vikt pa 15 procent.

15 anbudsgivare lamnade tillsammans 49 anbud. Nagra av anbuds-
givarna foll ifran redan pa kvalificeringskraven. | utvarderingen antogs
de anbud som fatt hdgst podng, varvid man antog sju anbud fran

fem olika leverantérer. Tre av leverant6rerna fick i och med beslutet
férnyat fortroende.

Kommunen féljer upp avtalen arsvis, att man har rutiner, egenkontroller,
om maltidssituationen och alla andra utfastelser som utférarna gjort i
anbuden. Men vi méter inte pa detaljniva genomférande av aktiviteter.
Vi féljer detta 6vergripande bl.a. genom Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning och genom avtalsuppféljningar att det utféraren
utlovat har genomforts. SIQ-modellen anvands inte.

Samverkan med utférarna ar av avgérande betydelse. "Det gor sig inte
sjalvt!” Kommunen har skapat flera olika forum dar man traffar nyck-
elpersoner fran verksamheterna, inklusive fran det boende som drivs

i egenregi, till exempel cheferna, profilledarna och sjukskéterskor. Det
innebdr ett ansvar fér savéal bestéllaren som fér utférarna, att profil-
ledarna med sin professionalitet far méjlighet att utbyta erfarenhet och
kunskap med varandra. Den som &r spjutspets inom ett profilboende
delar kunskap med 6vriga for att bredda utbudet pa aktiviteter dven i
andra boendena.

"Fragan om kvalitetsutfall &r komplex. Det &r inte bara profileringen
i sig, utan manga andra aspekter ocksa som bidrar till resultatet och
brukarngjdhet.”

Kravet pa profilledare med sarskild kompetens inom profilomradet
har inneburit att vi har fatt in nya kompetenser pa boendena. Detta
har varit ett mervérde fér bade brukare och personal.

Socialstyrelsens brukarundersckning visar att Solna ligger hogt i
jamférelse med andra kommuner pa just fragan om man &r nojd
med utbudet av aktiviteter.

Utférare som driver profilboenden har erhallit kvalitetsutmaérkelser,
dér konsekvenserna av profileringen har spelat en avgérande roll.

Anbudsgivarna uppskattade utmaningen att utvardering baserades
pa kvalitet istallet for pris. Man uppskattade ocksa kommunens
nyténkande.

"| nasta upphandling téanker vi anvanda oss av en vedertagen utvarde-
ringsmodell, som SIQ-modellen. Den kan ge férutsattning for att det
ska bli en réd trad mellan upphandling, utvardering och uppféljning."
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Kapitel 3. Sex upphandlingar fér innovation och mervarde

Exempel 3 - innovation inom teknisk férvaltning

Funktionskrav bidrog till utveckling av skalbara skyddskléder till radd-
ningstjénsten, bra for arbetsmiljén, med internationell efterfragan

Réddningstjansten i Storgéteborg hade ett behov att minska exponeringstiden
for kontaminering fran anviinda larmstéll avsedda for rokdykning och ridd-
ningstjanst. Genom samverkan med marknaden genom Request for informa-
tions (RFI), konkurrenspriglad dialog, fastpris-modell samt utvirdering pa
funktionskrav har flera mal kunnat nas. Genom de nyutvecklade skalbara larm-
stdllen har arbetsmiljon forbattrats genom att exponeringstiden for skadliga
amnen kunnat minskas. Kostnaden har ocksa kunnat minskas da skalbarheten

innebér att del av stéllet kan bytas ut, istillet for att hela stillet kasseras.

Upphandlande
myndighet

Kontaktperson

Ar
Upphandlingsférfarande
Upphandlingsféremalet

Bakgrund och behov

Sa hér brukar man
formulera sig

Sa har stallde man
kraven i forfragnings-
underlaget

Dessa l6sningar fick
man in

Sa hér utvarderade man

Denna I6sning vann
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R&ddningstjansten i Storgbteborg

Katarina Appelqvist

2014

Konkurrenspraglad dialog

Skyddsklader till raddningstjanstens personal.

Nya riktlinjer vad géller rengéring av de larmstall réddningspersonalen
anvander vid utryckning, tillsammans med behov av att stallet

ska vara skalbart fér att minska exponeringstid f6r kontaminering,
gjorde att man sag att en ny produkt behdvde utvecklas tillsam-
mans med marknaden.

Upphandlingen omfattade ramavtal av skalbara larmstall avsedda
for rokdykning och réddningstjanst att anvandas av 650 brandman.

Man hade tidigare upphandlat larmstall som erbjods av marknaden.
Ej skalbart och inte samma krav stéllda kring talighet for tvtt.

Initialt hade man gjort en RFI (Request for Information) och besokt
olika tillverkare av stéll och textilféretag for att skapa sig en bild av
marknaden. Darfor kunde man initialt faststalla ett pris for det nya
stallet. Ett antal ska-krav stalldes (till exempel farg, och EN-klass-
ning, garantier etc.). Utvardering gjordes till 100 procent pa funk-
tion, sa som montering/demontering, komfort, extrafinesser och
livslangd. Eventuella framtida patent fick behallas av leverantéren.

Sex intresserade leverantdrer anmalde intresse, tva diskvalifice-
rades i ansokningsfasen. Fyra aterstod som fick géra prototyper
tillsammans med en utvecklingsgrupp pa RSG (dialogfas). Fyra

prototyper lamnades in som prévades enligt kriterier nedan.

Utvardering av fyra kvalitetskriterier gjordes av en referensgrupp
genom tester av prototyper i olika situationer. Max 36 kvalitets-
poang kunde ges. Priset var faststallt till 8 500 kronor per stall
(utvecklingskostnader togs av leverantéren). Full kravuppfylinad gav
max prisavdrag pa 3 600 kronor.

Det danska foretaget Viking vann upphandlingen.



Sa har foljer man upp Parterna arbetar med standiga forbattringar och leverantéren ar
inne pa tredje generationen efter 1,5 ar. Lépande avstdmningar
sker bade med leverantér och verksamheten. Man traffar leveran-
téren ungefar en gang per halvar fér att diskutera nasta utveck-
lingssteg, da tillsammans med design/kvalitetsansvariga och key
account ansvarig. Just nu &r generation fyra under framtagande.

Langsiktigt resultat Okad sakerhet da kontamineringsexponering minskat. Béttre
ekonomi da skadade delar kan bytas ut istallet fér hel utrustning.
En bonus har varit den erfarenhet vi fatt genom att upphandla pa
detta satt. Att 6verlata at marknaden att utveckla I6sningen har
gett nya insikter. Organisationen haller avtalet levande genom att
aktivt arbeta med foradling under hela avtalsperioden. Leveran-
térens larmstall har ront internationell uppmarksamhet och "The
Gothenburg Suit" har fatt en 6kad efterfragan pa den europeiska

marknaden.
Reflektioner och "For att hitta det ratta fastpriset maste man géra en bra initial
synpunkter fran analys. Att utnyttja marknadskrafterna for innovation staller krav
respektive parter pa verksamheten att kunna formulera vad de verkligen behéver

istallet for att ga pa 16sning direkt. Detta stéller i sin tur krav pa
upphandlaren som behdver formulera ratt fragor och peka pa de
val som finns. Det handlar ocksa om tillit, bade till processen men
ocksa till marknaden."

"Har har upphandlingsprocessen integrerats i verksamhetsutveck-
lingsprocessen som inneburit att vi mycket snabbare har kunnat
uppna énskvard fordndring. Det har varit en stor férdel att vi direkt
har kunnat uppna énskad effekt. | vanliga fall arbetar man oftast i
parallella utvecklingsprojekt dér man forst finansierar en utveckling
som sidan ska upphandlas. Det kan innebéra att det tar lang tid, att
det till slut blir dalig konkurrens och fér med sig héga kostnader.
Det var dessutom véldigt roligt for bada parter att arbeta pa detta
satt. De som inte fick kontraktet tackade ocksa for att de hade fatt
delta pa denna utvecklingsresa.”

"Upphandlingsfragan behdver integreras i mycket hégre grad i de
strategier organisationen har. Det &r i upphandlingsskedet vi skapar
det som sedan gller i flera ar, det &r oerhért viktigt att alla besluts-
fattare runt om i riket ser detta om vi ska maximera nyttan med de
offentliga medlen.”

Skulle ni gjort nagot "Det finns inget vi skulle gjort annorlunda i stort. Mgjligen att vi
annorlunda? skulle vagat ta métena pa engelska, fér att undvika sprakforbistring
nar tolkar deltog."
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Exempel 4 —- mervirde inom hélso- och sjukvarden

Biobaserade engangsforkliden en vinst for miljén

Region Skane stod infor behovet att upphandla engangsférkliden att anviindas
inom varden. Da Region Skane antagit en vision om att vara fossilbréinslefri
och klimatneutral senast ar 2020, var det inte férenligt med detta 6vergripande
mal att pa nytt upphandla férkladen tillverkade av oljebaserad plast. Efter
marknadsanalys, dialog och extern remiss stilldes slutligen kravet att for-
klddena till minst 70 procent skulle besta av férnybart biobaserat material.

Den vinnande anbudsgivaren lyckades utveckla en ny produkt som till 91
procent bestar av fornybart biobaserat material (sockerror och kalk) med
bibehallen funktion och kvalitet. Upphandlingen har inneburit stora miljo-
vinster till en endast marginellt hogre kostnad. Upphandlingen har bidragit
till att samtliga anbudsgivare utvecklat sina produkter och kan nu bittre mota
ett framtida behov pa klimatneutrala engangsartiklar.

Upphandlande Region Skane

myndighet
Kontaktperson Otto Andersson
Ar 2016

Upphandlingsférfarande
Upphandlingsféremalet

Detta var de férvantade
mervérdena

Sa hér brukar man
formulera sig

Sa har stallde man
kraven pa mervarden i
forfragningsunderlaget
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Férhandlat férfarande med féregaende annonsering.
Engangsférkladen fér anvandning inom varden.

Malet med upphandlingen var att byta ut de davarande engangsfor-
kladena i oljebaserad plast mot engangsforkladen i fornybart material
med bibehallen eller battre kvalitet och anvandarupplevelse. Upp-
handlingen, som delfinansierades av Energimyndigheten, var ett
delmal i Region Skanes satsning att bli fossilfri till ar 2020.

| tidigare upphandlingar av engangsforkladen stélldes inga specifika
krav betraffande andelen férnybart material.

Ett av de forsta stegen som togs var att starta en intern projekt-

grupp bestaende av medarbetare med kompetenser inom de

omraden som berdrdes av upphandlingen. Inom de omraden man
saknade kompetens anlitades konslutexpertis fér att bista projekt-
gruppens arbete. Darefter bildades dven en testpanel bestaende av
anstallda med daglig erfarenhet av de davarande forkladena. Pane-
lens uppgift var att bista bade vid kravstallning och utvérdering.



Dessa forslag fick Fem anbudsansékningar kom in varav fyra kvalificerades for att

man i anbuden lamna anbud. Av de efterféljande anbuden var de tre som inte god-
kandes i den forsta anbudsomgangen p.g.a. egenskaper kopplade
till forkladenas utformning och évriga egenskaper.

Efter den férsta anbudsomgangen féljde tva rundor med férhand-
lingar under vilka Region Skane coachade anbudsgivarna i syfte att
hjélpa dem att forbattra sina anbud. Férhandlingar skedde enligt

en i forvag upprattad modell som sdkerhetsstallde att samtliga an-
budsgivare gavs samma méjligheter och att ingen av anbudsgivarna
fick veta hur deras anbud lag till jAmfért med konkurrenterna.

Efter forhandlingarna kunde samtliga anbud godkannas. Det vin-
nande anbudet hade bade tkat andelen férnybart material fran 84
till 91 procent och sankt sitt pris med 25 procent.

Sahar utvérderade man Utvardering utférdes enligt nedanstaende viktning:
1. Pris - 50 procent
2. Klimatpaverkan - 20 procent
3. Funktion, design och kvalitet - 15 procent
4. Andel férnybart material - 10 procent
(utdver de obligatoriska 70 procent férnybart material)
5. Tidplan for provserie och full leverans - 5 procent

For att kunna granska inkommande handlingar med koppling till
punkt 2 och 4 utnyttjades den konsultexpertisen som anlitats.

Varken produkt eller férpackning fanns pa plats nar upphandlingen
avslutades, utan har utvecklats efterat. Vid anbudsldmnandet fanns
endast en prototyp, som kunde vara handklippt fran materialet.
Provserie som testats ute i klinisk miljé togs fram for att saker-
stalla kvalitet och funktion for férklade och férpackning innan full
leverans. Bade férpackning och forklade har pa detta sétt fortsatt
att utvecklas efter upphandlingen avslutats.

Detta anbud valde man "Det vinnande anbudets férkladen bestod till 91 procent av férny-
bart material som sockerrdr och kalk. | férhallande till de tidigare
forkladena i oljebaserad plast var de endast marginellt dyrare."

S har foljer man upp Hittills har det vinnande forkladet testas pa fem vardavdelningar
och kommer troligtvis att rullas ut i hela den tilltankta verksam-
heten i bérjan av 2017. Den konsultexpertis som anlitats kommer
dven att vara behjalplig med att tolka dokumentationen som inkom-
mer under avtalets l6ptid.
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Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran upp-
handlande myndighet

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?
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Enligt Region Skane var det inte bara den vinnande leverantéren
utan samtliga leverant6rer som ldmnade anbud som stimulerades
till att ta ett tekniksprang inom produktomradet. Ett tekniksprang
som gjorde dem alla battre rustade for att i framtiden méta en 6kad
efterfragan pa férbrukningsmaterial med minskad klimatpaverkan.
De tekniker som togs fram i upphandlingen kan, med troligtvis
relativt begransade utvecklingskostnader, dven anvandas for att ut-
veckla andra produkter som ocksa kan bidra till lagre CO2-utslépp,
till exempel soppasar, handskar och sprutor.

Om andra upphandlande myndigheter skulle vilja upphandla
engangsforkladen i férnybart material sa finns de produkter som
togs fram for denna upphandling redan pa marknaden. Troligtvis
skulle en annan upphandlande myndighet inte langre behtva anvanda
sig av férhandlat férfarande med féregaende annonsering for att fa
tillgang till engangsforkladen likt de Region Skane upphandlat.

"Férhandlingarna var mycket givande och gav leverantérerna
mojlighet att utveckla sin produkt och lamna sitt absolut basta
anbud. Det skedde stora férandringar i pris och produktegenskaper
mellan de olika férhandlingsomgangarna, samtliga till battre eller i
oféréndrad riktning. Sa att vara val férberedd fér férhandlingar och
ge dem den tid som de fortjanar &r val investerade resurser for den
upphandlande myndigheten."

"For tidigt att séga.”



Exempel 5 - mervirde inom social omsorg

Schyssta arbetsvillkor och miljohéinsyn i en hart konkurrensutsatt
transportbransch

Goteborgs Stad, Fardtjansten, genom Goéteborgs Stads Upphandlings AB
(Upphandlingsbolaget) har pa nytt upphandlat serviceresor (firdtjéanst,
skolresor, LSS-resor m.m.). Da det rader kraftig konkurrens inom trans-
portbranschen har detta bland annat medfort osdkra och bristfilliga arbets-
villkor. Utifran évergripande mal om sociala hinsyn stélldes dirfor i detta
fall kollektivavtalsliknande villkor. Dessutom stilldes som svar pa det 6ver-
gripandemalet malet om reducerade utsldppsnivéaer av vixthusgaser, krav
pa transporter med fossilfritt brénsle.

Kontrakt har ingatts med samtliga sex anbudsgivare som uppfyllde kva-
lificeringskraven. De hogt stillda kraven ser ut att infrias. Trafikforetagen
stéller successivt om sina fordon till fossilfritt brinsle, vilket dr en stor vinst
for miljon. Genom kraven pa anstéllningsvillkor har upphandlande myndighet
mojliggjort for forare att erhalla heltidsanstéllningar, vilket i sin tur ger hogre
kompetens och hogre kontinuitet. Kraven har varit kostnadsdrivande och
medfort realt 6kade kostnader med ca fem procent jamfort med tidigare avtal.

Upphandlande Goteborgs stad Fardtjansten och Upphandlingsbolaget
myndighet

Kontaktperson Sophie Edler Hongelin

Ar Avtalen tradde i kraft 2016

Upphandlingsférfarande
Upphandlingsféremalet

Detta var de forvéntade
mervardena

Sa hér stéllde man
kraven pa mervéarden i
foérfragningsunderlaget

Ramavtalsupphandling
Serviceresor (fardtjanst, skolresor, LSS-resor m.m.).

Anstandiga anstallningsvillkor, garanterad lagsta minimilon, kollektiv-
avtalsliknande villkor, 6kad jamstélldhet och antidiskriminering,
6kad mangfald (personalsammanséttningen spegla Géteborgs
befolkningsstruktur), kompetenshojning, minskade utslapp av véxt-
husgaser.

"Eftersom EU-lagstiftningen inte tillater krav pa kollektivavtal kravde
vi istéllet kollektivavtalsliknande villkor genom att skriva in stora
delar av kollektivavtalstexten i avtalet. Genom detta kréver vi bland
annat att forarna ska ha en garanterad lagsta minimil6n, att de ska
omfattas av normalt férekommande arbetsmarknadsférsakringar
och tjanstepension, skriftliga Ionebesked, betalda arbetsklader och
|6n under utbildning. Vi har dessutom stéllt krav pa olika behérig-
heter f6r olika uppdrag. Férarna behdver darfér genomga stegvis
utbildning for att bredda sin kompetens for olika uppdrag.”

"Vi har ocksa skrivit in villkor fér antidiskriminering, antikorruption,
jamstalldhet, mangfald, och utbildning."

"Krav pa fordon att (delvis) anvénda fossilfritt brénsle."
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Dessa forslag fick man in

Sa hér utvarderade man
mervarden

Detta anbud valde man

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och syn-
punkter fran respektive
parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?
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Trots att forfragningsunderlaget var uppdelat i manga mindre delar
for att sanka intradeskraven for nya leverantérer, kom bara sex
anbud in fran olika utférare, varav fem var kdnda leverantdrer sedan
tidigare.

Lagst pris, férutsatt att samtliga krav var uppfyllda.

Kontrakt tecknades med samtliga sex anbudsgivare som uppfyllde
kvalificeringskraven.

Kraven pa uppféljning var nya och hogre jamfort med tidigare avtal.
Nu sker en ganska omfattande skriftliga rapportering manadsvis.
Enskilda méten sker med varje leverantér varje manad.

Trafikforetagen stéller successivt om sina fordon till fossilfritt bransle,
vilket &r en stor vinst for miljon.

"Tva faktorer har bidragit till att fler anstallda fatt majlighet till
heltidsanstallningar, dels genom de krav pa anstallningsvillkor vi
stéllde, dels genom att vi koper mer fast trafik. Fler heltidsanstéllda
innebar i sin tur ger hogre kompetens och hogre kontinuitet - aspek-
ter vi véarderar hogt."

"Kostnaden har ckat med cirka fem procent i reala tal jamfért med
tidigare avtal. Kostnadsokningen, som paverkas av de hogre krav
pa anstallningsvillkor och miljé som vi stallt, ligger emellertid inom
kalkylerad ram."

"Det nya sattet att félja upp och leverantorskraven att rapportera
har inneburit ett nytt arbetssatt, vilket kraver mer resurser. Men vi
uppnar en narmare relation med utférarna.”

"Trots att vi delade upp férfragningsunderlaget i 54 olika delar, vilket
borde méjliggjort for fler anbudsgivare, fick vi bara in 7-8 anbud. Da
hade vi anda bade haft 6ppna hearings och skickat upphandlingen pa
extern remiss, s.k. RFI, till alla trafikféretag i omradet. Har behéver vi
rannsaka oss sjalva hur vi kan intressera fler anbudsgivare.”



Exempel 6 — mervirde inom teknisk férvaltning

Socialt ansvarstagande vid upphandling av skotsel- och byggentreprenader

Det kommunala bolaget MKB Fastighets AB i Malm6 har upphandlat
skotsel- och byggentreprenader. I upphandlingen har beaktats 6vergripande
mal om att frimja sysselsattningsmojligheter, 6ka social integration och
minska utanforskapet genom att ge unga personer som har svart att kom-
ma in pa arbetsmarknaden nya mojligheter.

De obligatoriska sirskilda kontraktsvillkoren pa upphandlade leveran-
torerer omfattar skyldighet att erbjuda praktikplatser, ldrlingsplatser eller
anstillning i nagon form till arbetssékande personer. En prioriterad grupp
ar ungdomar mellan 18 till 29 ar som star langt fran arbetsmarknaden och
som ir boende hos MKB. Antalet individer som leverantéren ska ta emot
beddms i varje enskild upphandling. Genom att arbeta strukturerat med
sociala krav dr méalsidttningen att fa 50 ungdomar i nagon form av sysselséttning
under 2016.

Upphandlande MKB fastighets AB (MKB)

myndighet

Kontaktperson Eva Wiberg-Sunzel och Marie Ljungholm.
Ar 2016

Upphandlingsforfarande  Oppet férfarande. Ramavtal med flera leverantérer.
Upphandlingsféremalet  El-servicearbeten pa fastighetsbestandet.

Detta var de forvantade ~ MKB har sedan 2015 arbetat strukturerat med fragan om social

mervardena hansyn vid upphandling. Genom vad MKB initialt valde att kalla
"sociala klausuler” har MKB stéllt som kvalificeringskrav att upp-
handlad leverantér bor/maste ge praktik, visstidsanstélining eller
larlingsplatser till arbetss6kande personer boende i Malmo under
avtalsperioden. Syftet &r att starka den sociala och ekonomiska
hallbarheten samt att pa lang sikta bidra till 6kad integration i de
omraden som MKB verkar. Ett av de uttalade malen fér 2016 var
att 50 ungdomar antingen skulle fa en praktikplats, larlingspraktik
eller allméan visstidsanstallning till f6ljd av MKB:s insatser.

For att hitta lampliga arbetsstkande samarbetar MKB med Boost
by FC Rosengard (Boost), men dven med andra till exempel
Arbetsférmedlingen. Boost ar ett arbetsmarknadsprojekt i Mal-
moregionen, som delfinansieras av Europeiska Socialfonden, for
ungdomar mellan 18-24 ar.
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Sa har stallde man
kraven pa mervéarden i
forfragningsunderlaget

Sa hér utvarderade man
mervarden

Detta anbud valde man

Sa hér foljer man upp
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De "sociala klausulerna” inférdes i férfragningsunderlaget i form av
ska-krav vilka dven aterspeglades i den avtalsmall som leveranté-
rerna maste godkanna i samband med anbudsinldmnandet. Utform-
ningen av klausulerna &r standardiserade, med en formulering av
kraven att antalet praktikanter/larlingar anpassas efter den enskilda
upphandlingen. Klausulerna l6d enligt féljande:

"Att 6ka upphandlingar av tjanster dar krav pa social hansyn stalls
ar ett prioriterat mal hos MKB Fastighets AB. Syftet med malet ar
bland annat att framja sysselsattningsmojligheterna fér personer
i aldrarna 18 till 29 ar och boende hos MKB som star langt fran
arbetsmarknaden, att 6ka social integration, stimulera syssel-
sattningsnivaerna och minska utanférskapet genom att ge unga
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden nya
mojligheter”.

"Leverant6ren ska ta emot praktikanter. Antal praktikanter och
tidslangd pa praktikperioden, 1-3 man, specificeras vid avtalsstart
och utifran unika férutsattningar.

Urvalet av lampliga praktikanter gérs av leverantéren tillsam-
mans med MKB:s samarbetspart Boost by FC Rosengard. Annan
samarbetspart ar Jobb Malmé/Arbetsférmedlingen. Handledare
fran Boost by FC Rosengard kommer att finnas som stéd for bade
praktikant och leverant6r under hela praktikperioden.

Fér mottagande av praktikant géller:

Handledare ska finnas hos leverantér och kostnaden ingar i
uppdraget. Praktikant ska ga bredvid yrkeskunnig fér introduktion till
arbetslivet”.

Da de "sociala klausulerna" utgjorde sarskilda kontraktsvillkor, hade
leveranttren endast att acceptera att man avser att folja kraven.

Ramavtal tecknades med flera leveranté6rer, under forutsattning att
samtliga ska-krav och accepter uppfyllts.

| samband med kontraktsskrivningen foljde en diskussion mellan
MKB och leverantérerna utifran vilken typ av krav som stéllts i
férfragningsunderlaget, men ocksa om det fanns majligheter utéver
minimikravet pa ex. minst en praktikant, om hur manga praktikan-
ter som skulle tas emot och hur mottagandet skulle se ut. Efter att
detta skett presenterade MKB informationen fér Boost som i sin
tur tog kontakt med leverantoren. Boost presenterar darefter ett
antal potentiella kandidater for leverantérerna att valja bland. De
potentiella kandidaterna valdes ut pa grundval av information som
MKB lamnat betraffande de aktuella leverantérernas behov och
dnskemal.

MKB har ingen direktkontakt med praktikanterna under praktik-
perioden utan far istéllet rapporter fran Boost som féljer upp bade
praktikanter och leverantérer under tiden praktiken fortgar. Blir en
anstallning aktuell eller larlingspraktik ar det en anstallning hos
respektive leverantor.



Langsiktigt resultat Kraven som stélldes i denna upphandling var en del av den generella
malséattningen att fa 50 ungdomar i nagon form av sysselsattning
under 20176. Det ser ut som att malet kommer att uppnas.

Reflektioner och MKB valde att pabdrja arbetet med fragan tillsammans med Stena
synpunkter fran Fastigheter i Malmo fér att bidra i en viktig fraga.
respektive parter Detta skedde langt innan det egentliga kravstéllandet bérjade, bl.a.

genom att ha en gemensam Vartraff for leverantérer. Darefter hade
MKB tre workshops fér sina leverantérer och varen 2016 pa MKB:s
ordinarie leverantorstraff var socialt ansvar i upphandling med i
programmet.

Att pa detta s&tt fa med leverantérerna i ett tidigt skede har 6ppnat
upp fér en god dialog kring fragor och bidragit till leverantérernas
generellt sett positiva installning. Fér manga leverantérer &r det en
sjalvklarhet att bidra genom att ta ett socialt ansvar pa olika satt.

Det &r viktigt att inte stdnga ute sma och medelstora féretag fran
upphandlingar med allt f6r omfattande krav pa praktikplatsernas
langd eller innehall. Kravstallningen i férfragningsunderlaget bor dar-
fér Iamna utrymme fér anpassningar sa att dven mindre leverantérer
kan erbjuda praktikplatser.

Skulle ni gjort nagot "Vi ser detta som en larprocess, vi har inget facit. De erfarenheter vi

annorlunda? far gor att vi kan bli &nnu battre. Det ar ocksa viktigt att prata med
andra i branschen och dra lardom av andras erfarenheter. Men det
ar for tidigt att saga vad eller vilka férandringar vi kommer att géra.”
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Framgangsfaktorer i presenterade exempel

En genomgéende slutsats som kan dras ér att samtliga hir exemplifierade upp-
handlingar priglats av en omfattande dialog. Dialogens betydelse kan inte nog
uppmirksammas. Dialogen dr en framgangsfaktor bade fére och under upp-
handlingens genomforande, samt under och efter avtalsperioden. Dialogen
tar sig ocksa manga olika utryck. I de exempel som redovisas i denna skrift har
dialog forekommit i form av konkurrenspréglad dialog, forhandlat forfarande,
Request for Information (RFI), anbudsskolor, 6ppna dialogmoten, hearings.
Forslag pa forfragningsunderlag har skickats pa extern remiss. Under avtals-
perioden ser vi exempel pa en aktiv dialog mellan parterna, respektive bestéllare
som faciliterar nitverkande med och mellan de upphandlade leverantorerna.
Dialogen som sitt att bygga och uppritthalla professionella och fortroendefulla
relationer mellan parterna dr en viktig parameter for framgang.

I de exempel som redovisas finna olika utviarderingsprinciper represen-
terade, lagst pris och ekonomiskt mest fordelaktigt. I de upphandlingar som
anviander ekonomiskt mest fordelaktigt som utvirderingsmodell, har minst
tva angivit ett fast pris och anbuden dirmed enbart utvirderats pa kvalitets-
kriterier. Andra har satt priset i relation till andra utvirderingskriterium. Det
kan indikera att val av utviirderingsmodell inte spelar nagon roll. Férmodli-
gen dr emellertid utmaningen storre att skapa innovation och mervirdenien
lagst-pris upphandling.

I intervjuer med upphandlingsansvariga har framkommit att anbudsgi-
varna uppskattar utvirdering pa kvalitetskriterier, istillet for utvirdering
paenbart pris.

Att stilla krav pa funktion, snarare #n att uppritta en kravspecifikation éver
kénda forutsittningar ar en spannande utmaning for bestéllaren. Att hitta ritt
funktionskrav underlittas genom att stilla sig frigan ”varfor” om och omigen.
Krav pa funktion, istéllet for teknisk specifikation, mojliggér for anbudsgiva-
ren att utveckla upphandlingsféremalet och kanske limna ett anbud som upp-
handlande myndighet inte kunnat tinka ut. Detta kan bidratill en leverans med
Okad effektivitet, det vill siga 6kat virde av det som produceras i férhallande till
de resurser som forbrukats.

Genom att stiilla krav pad mervirden i upphandlingen kan samhillsnyttiga
mal férverkligas. I de exempel som redovisats hir har positiva effekter kun-
nat uppnas, som minskad miljobelastning, béttre anstéllningsvillkor och att
ungdomar som statt 1angt fran arbetsmarknaden kommit i sysselséittning.
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Andra framgangsfaktorer for en god affiar

Slutligen limnas nagra generella rekommendationer som bér beaktas i upp-
handlingsprocessen.

» Stéll tillrdckligt héga krav pa leverantdren och leveransen fér mojliggéra
uteslutning av oseriosa och okvalificerade anbudsgivare.

* Underlitta for sma, medelstora och nyetablerade leverantorer att limna
anbud genom att till exempel dela upp anbudet i fler och mindre delar.

* Sank troskeln dir det ar mojligt for att stimulera fler leverantoérer att
ldimna anbud, genom att till exempel
- férenkla spraket i forfragningsunderlag och kontrakt,

- forenkla anbudsmallar
- ta sjélv fram verifikat dir det 4r mojligt, istillet for att anbudsgivarens
ska bifoga dessa till anbudet.

* Bjudin potentiella anbudsgivare till 6ppna informationstréffar. Genomfor
anbudsskolor med malet att anbudsgivarna ska kunna limna rena och
korrekta anbud.

* Prata mer med leverantorerna.

” Gor det ldtt for anbudsgivaren att gora rdtt!”
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Upphandling fo6r innovation och mervarde

Den offentliga sektorn upphandlar arligen varor, tjinster, verksamheter och
byggentreprenader for nastan 20 procent av Sveriges totala konsumtion. Pa
grund av dess storlek skulle redan en mindre fordndring mot ett mer strate-
giskt forhallningssitt kunna fa stora positiva samhilleliga effekter.

Offentliga upphandlingar kan vara en drivande kraft fér innovationer i sam-
hillet. Om upphandlande myndigheter ger forutsittningar for leverantorer
att ta fram nya l6sningar, kan det bidra till verksamhetsutveckling och 6kad
effektivitet. Offentliga upphandlingar ar ocksa ett verktyg for att skapa mer-
viarden som i olika aspekter kan bidra till ett mer hallbart samhalle.

Skriften presenterar erfarenheter fran sex upphandlingar inom social om-
sorg, hilso- och sjukvard samt tekniska férvaltning. Exemplen speglar upp-
handlingar med olika ansats och fokus.

* Innovation - dir malet var att fylla ett behov med en vara eller tjénst som
inte fanns pa marknaden

* Mervirde - diar det kompletterande malet var att bidra till ett mer inklu-
derande och hallbart samhaélle

Denna skrift vill bidra till att 6ka insikten om upphandlingen som strategiskt

betydelsefullt verktyg for att stimulera utveckling, innovation och uppnaende
av 6vergripande och samhillsnyttiga mal.

Bestéll eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-509-7
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